HI=SOUTH32

El proceso de suministro - servicios

Proveedores de South32 - proveedores de servicios

¢Quién deberia usar esta guia?

Esta guia es para proveedores de servicios que trabajan con South32. Proporciona
una vision general del proceso de suministro y describe los pasos desde la recepcion
de una orden de compra (PO) hasta la presentacién de una reclamacién de hoja de
entrada de servicio (SES, por sus siglas en inglés) y la facturacion.

Utilice esta guia si:
* Usted suministra servicios (no bienes), y

* Es uno de los siguientes tipos de proveedores:

* Proveedor estandar: recibe 6rdenes de compra y envia facturas por correo
electroénico.

* Proveedor estandar con ERS* : recibe 6rdenes de compra por correo
electroénico, y sus facturas se procesan automaticamente con base en las
reclamaciones SES aprobadas.

Si proporciona bienes, por favor consulte la QRG - El proceso de suministro —
bienes.

Esta guia no se aplica a los proveedores de Ariba Network. Si es un proveedor de
Ariba Network, por favor consulte la guia adecuada AQUI.

Nota: un proveedor de Ariba Network recibe 6rdenes de compra y envia facturas a
través de la plataforma de Ariba Network, no por correo electrénico.

éNo esta seguro de qué tipo de proveedor se aplica a usted? Revise su orden de
compra: paginas 4 y 5 de esta QRG para encontrar estos detalles.

Solucioén de problemas:

Si encuentra algun problema durante el proceso de suministro, como detalles
incorrectos de la orden de compra, discrepancias en la facturacion o pagos
retrasados, consulte la guia rapida de solucién de problemas para obtener soluciones
a problemas comunes.

*Para los proveedores estandar bajo un acuerdo ERS (autofacturacion), la generacién automatica de
facturas esta sujeta a regulaciones especificas de cada pais. Este proceso sélo aplica donde se permiten
tales acuerdos. Por ejemplo, Australia permite facturas generadas automaticamente bajo el proceso ERS.
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Proveedores de South32 - proveedores de servicios

é¢Qué cubre esta QRG?

» Confirme los detalles de su orden de compra 03

Cbémo revisar, verificar y gestionar sus 6rdenes de compra de South32.

» Entrega de servicios (1]

Asegurese de que los servicios se entreguen a tiempo y cumplan con los requisitos de South32.

» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) (0]

Como completar adecuadamente y enviar con precision una reclamacion SES para su
aprobacion antes de facturar.

» Presentacion de una factura 15

Cémo formatear y enviar correctamente las facturas para reclamaciones de servicios aprobadas.

» Procesamiento y Pago de Facturas 16

Provea los plazos de validacién, aprobacion y pago de las facturas.

» Actualizacion de informacién de la empresa y consultas 16

Coémo actualizar los detalles del proveedor y resolver problemas de érdenes de compra o pagos.

Notas importantes

Por favor, lea cuidadosamente:

Para asegurar el cumplimiento con el proceso de adquisicion de South32 y evitar
retrasos en la recepcioén de servicios o pagos, se deben seguir estrictamente los
siguientes requisitos:

* No acepte instrucciones verbales de ningun empleado de South32. Debe tener una orden de
compra (PO) valida antes de comenzar cualquier servicio.

* No inicie los servicios hasta que se haya emitido una orden de compra valida de South32.

+ Entregue los servicios en o antes de la fecha indicada en |la orden de compra. Si no puede
cumplir con la fecha limite, debe contactar al equipo de compras relevante/local para solicitar
una orden de compra actualizada.

+ Todos los servicios deben estar respaldados por una hoja de entrada de servicio (SES)
como prueba de finalizacion. El SES debe ser presentado y aprobado antes de la facturacion.

+ Todas las facturas deben hacer referencia al nombre exacto de la entidad de South32 tal
como se muestra en la orden de compra.

+ Las facturas presentadas sin hacer referencia a una orden de compra valida seran
rechazadas.

+ Cada factura debe referenciar solo un nimero de orden de compra.
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» Confirme los detalles de su orden de compra

Revise su correo electrénico o la plataforma
de Ariba Network

South32 emite 6rdenes de compra (PO) por correo electrénico o a través
de Ariba Network, dependiendo del tipo de proveedor. Recuerde, hay una
guia adicional disponible para los proveedores de Ariba Network.

e Nota: los proveedores estandar y los proveedores con ERS reciben érdenes
de compra por correo electrénico. Ambos ejemplos presentados a
continuacién tendrian una copia del PO en PDF adjunta al correo electrénico.

Example 1:

-----Original Message-----

From: Purpose: User EC1 batch job process <no_reply@south32.net»
Sent: Thursday, April 3, 2025 430 AM

To: John Doe <john.doe@vendor.com.au»

Subject: Purchase Order 4543177881

Sent from South32

Example 2:

-----Original Message-----

From: Purpose: Auto-Create PR to PO Conve <no_reply@south32.nets
Sent: Tuesday, 8 April 2025 6:38 PM

To: John Doe <john.doe@vendor.com.au>

Subject: Purchase Order 4543183106

Sent from South32

Nota: a continuacion se muestra una notificacién por correo electrénico de una
orden de compra enviada a la plataforma de Ariba Network. Posteriormente, los
proveedores inician sesidon en la plataforma de Ariba Network para solicitar
cambios o confirmar la orden de compra.

— on Thu, 20 Mar 2025 18:40:11 +1100 ™ ings Pty Ltd™ i wrote —
e EXTERNAL EMAIL™

You can reply to this message. SAP Business Netwark or other Ariba cloud services will send your reply to the appropriate message recipient(s) and link it to ts corresponding document, SAP Ariba stores your contact information (emil and name) according to the policy at
ice.arib By replying to this message, you're accepting the terms in the policy.

South32 International Investment Holdings Pty Ltd sent a new order

Your customer sent you this order through SAP Business Network

Process order

was Network. For; A o
Purchase Order
4543166905

Amount: $636.00 AUD
Version: 1

© Fax:
Ausuralia
mail: sales@banlaw.com
Phane: +61 () U830 Emall: sales@benls
Fax:

Payment Terms.
Within 30 days Due net

@ Continda en la pagina siguiente...
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» Confirme los detalles de su orden de compra - continuacion...

2 Revise cuidadosamente su orden de compra (PO) para asegurarse de que todos
. los detalles sean correctos, ya que se requeriran al enviar su factura.

A. Detalles del proveedor: nombre, informacién de contacto

B. Numero de orden de compra: un numero de PO de 10 digitos (por ejemplo,
L5XXXXXXXX)

C. Informacion de contacto de South32: nombre del contacto de la empresa,
teléfono y correo electréonico

Date: DD.MMYYY

B - New Purchase Order Last Change Date:  DD.MM.YYY c n
Contractor: ‘Company Contact and Notice details:
: ) 4500001234
A Company Contact: 532 Contact Name
]
Telephone: 61100001234
VENDOR COMPANY NAME ‘ ~
VENDOR ADDRESS ‘ Email: purchasingau@south32.net
|comtructor omzeny:
New Purchase Order {
. . gt
Contractor Contact and notice details: VENDOR COMPANY NAME 4500001234 \ j e
VINDOR ADDRESS. | comprnr samsts s 0
Contractor Contact: John Doe Pagedan) |
R | oY
Telephone: 0863199999 oo S ssdna dui Y —
Contracnor Contact: Johe (e .
Email :  john.doe@vendor.com.au S e P —
Emad o o renredoe coman Terphone: sinooo 288 /
Your Number: 30012345 Yows Nersber 30011345 mait uchnimusnothiLon
Wem | ny | Ui | M i of oo andie Sarvies b | o I - —
| | T TRARING, 100 00000 | DO rrw- |
Thestem  vmers e bbrmg seicrs:
ni ’ wo | B PR TRAING OR 000X ooy
D. E.
Material | Delivery Net  AUD Net  AUD
Item aty Unit Service Number Description of Geods and/or Services Date UnitPrice Total Prics
0 1 Ay SUPPLIER TRAINING FOR XX00C F DOMMYYYY AN FI 00K
Theitem  covers the following services: L) n
1010 XXAX EA SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX G DOMMYYYY 1.00 X000
]

e Sonth 13 Py s e Tesros st Connionn i Adkisaana Pusc s Onder Teames sne Comobtans, anbes than Ths chisste 5 anclclasees 1, 3 anef 81 80 s apply

& 1 the rusirusm st pe ettty Lav, arp of the Certrachon e ared coebioms vopphed 8 the Compueny i ccrwnesticn with the Gacts sedo Servien (mehing s printee o cormigrmers ot orceber

D. Numero de articulo: por ejemplo, 10, 20, etc. y linea de servicio del articulo
(10.10, 10.20, etc.).

E. Cantidad y Unidad de medida

F. Descripcion del articulo: alcance del trabajo y requisitos

G. Descripcion del articulo de linea de servicio: alcance del trabajo y requisitos
H.

Precio: precio unitario y precio total

Nota: como identificar bienes y servicios
Bienes: los numeros de linea de los articulos son secuenciales en multiplos de
10 (por ejemplo, 10, 20, 30) sin sublineas de articulos.
Servicios: los numeros de los articulos siguen una estructura jerarquica con
subelementos (por ejemplo, 10 - 10.10, 10.20, 10.30).

@ Continda en la pagina siguiente...
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Proveedores de South32 - proveedores de servicios H=SOUTH32

» Recibiendo su orden de compra - continuacion...

0

0

Ejemplo de direccion de
proveedor ERS

Nota: identificaciéon de su tipo de proveedor Invoice address:

Upon receipt of goods/services, South32 will create an
Proveedores ERS su Orden de Compra Indlcara electronic record that will be automatically loaded into the
que "no se requ|ere factu ra", ya que |as faCtU ras South32 Accounts Payable system. Payment will be made in
P - accordance with the agreed trading terms.
se generan automaticamente al recibir los

servicios NO INVOICE IS REQUIRED
For any queries, please contact the appropriate team:

Proveedores estandar: deben fen_war las facturas . . urchasin ¢ (Materials & Services)
manualmente por correo electrénico a purchasingau@southa2.net
GBSinvoices@south32.net.

South32 Repairables
South3ZPurchRepair@south32.net

Proveedores de Ariba Network: las 6rdenes de

compra solo se reciben a través de la plataforma  Scuths2vendor Payment Queries
. . GBSVendorQueries@south32.net

Ariba Network, y las facturas deben enviarse a

traves de Ia plataforma South32 Contract Queries

GBSContractAdministration@south32.net

Nota: Ejemplo de direccion de
Si nota alguna discrepancia, comuniquese con el proveedor estandar
equipo de compras de South32 Involce address:

correspondiente/local utilizando la direccion de

correo electréonico que figura en su orden de

compra o consulte los datos de contacto al final  Allinvsices to be submitted via email to
GBSinvoices@southi2 net

de esta QRG.

Para los proveedores de Ariba Network, envie
una solicitud de orden de cambio directamente
en la plataforma de Ariba Network.

For any queries, please contact:

GBSwendorguenes@south32net

» Provision de servicios

Requisitos

Una vez que se confirme la orden de compra, los proveedores deben ejecutar los
servicios de acuerdo con los requisitos de South32.

Proveer servicios segun el alcance del PO: asegurese de que los servicios se
ejecuten de acuerdo al alcance y el cronograma acordados en el PO.

Mantenga registros del trabajo completado: conserve documentos de respaldo
como registros de trabajo, hojas de tiempo o informes de finalizacién de trabajo
firmados.

Obtenga aprobacién del contacto de South32: si es necesario, asegurese de que
el representante designado de South32 reconozca y verifique la finalizacion del
servicio, por ejemplo, hojas de trabajo firmadas.

Preparese para la presentacion de la reclamacioén SES: Antes de facturar, se debe
enviar una reclamacién SES en linea para su aprobacion.
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Proveedores de South32 - proveedores de servicios H=SOUTH32

» Presentaciéon de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES)

Todos los proveedores de servicios deben presentar una reclamacion de hoja de
entrada de servicio (SES) para confirmar que los servicios han sido provistos antes
de facturar.

1 Accediendo al portal SES:
Abra un navegador web y navegue al Formulario de reclamo de servicio de South32:

@ https://gbsversasrs.south32.net/serviceclaimform/

Paso 1 — Sus datos

Para comenzar a enviar una hoja de entrada de servicio (SES), proporcione la
siguiente informacion obligatoria.

1 Ingrese los detalles del solicitante:

Nombre: este puede ser su
nombre o el nombre de la
empresa (tal como aparece en
la orden de compra)

Service Entry Sheet

STEP 2 STEP 4 STEP 5

STEP 3

Numero de teléfono - incluya
un numero de contacto valido

Direccion de correo electroénico:
a esta direccion se enviara toda
la comunicacion/confirmacion

# Indicates a field is mandatory

. @ *
relacionada con esta e ity
reclamacioén de SES. Phone No.: (7 ® 0863199999

Email: 2 * john.doe@vendor.com.au|

2 Haga clic en Siguiente para continuar y seleccione Aceptar en la ventana
emergente de confirmacion de correo electrénico.

Service Entry Sheet

uuuuuuu

STEP 2 STEP 4 STEP 5
Giams Information tachmont

STEP 3
Services Being

gbsversasrs.south32.net says

Is the email address valid?
"john.doe@vendor.com.au”
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Proveedores de South32 - proveedores de servicios H=SOUTH32

» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

Paso 2 - informacion de la

reclamacion

1 Parareclamaciones de enmienda: Service Entry Sheet ﬁ[=l
Si gsta actualizando una reclamacion e ETEEETTRETTENP
existente: P ([MEES e

Marque la casilla 'reclamacién de
enmienda’'.

Ingrese la siguiente informacion
obligatoria: .

Numero SES: nimero de 10

digitos de la hoja de entrada de  amendment Claim: 2
servicio gue necesita ser , = B
o Service Entry Sheet Number:

modificado.

. - .. Reason for Amendment: (2 Ed 'Sel '
Motivo de la modificacién: Spient Poiow ~

seleccione el motivo adecuado de
la lista desplegable.

<

e' Nota: este paso sélo se aplica si se esta corrigiendo o actualizando una reclamacién
de SES previamente presentada.

5 Ingrese los detalles de la reclamacion

Para la presentacion inicial de la reclamacion de servicio, todos los campos a
continuaciéon son obligatorios y deben coincidir con su orden de compra (PO):

Nombre del proveedor: debe coincidir exactamente con el nombre que aparece
en la orden de compra.

Numero de factura/referencia: utilice un numero de referencia interno unico (si
se presenta una factura, este nimero debe coincidir con el de la factura).

Numero de PO: un numero de PO de 10 digitos que comienza con '45'.

Vendor Name: Vendor Company Name

Invoice / Ref No.: (% * INv-1234 PO No.: (% * 4500001234

‘ STEP 1

Your Details

STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6
Services Bein

0 Addiional Detas Atiachments Request Sur

Claim Information

i is mandatory

@ Continda en la pagina siguiente...
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» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

3 Ingrese la informacién restante de la reclamacion:
Periodo desde - fecha de inicio del servicio proporcionado.
Periodo hasta - fecha de finalizacién del servicio completado.

Contacto de South32 - persona responsable de aprobar el servicio
(generalmente el contacto detallado en la orden de compra).

Contacto del proveedor: el representante de su empresa.

Descripcion breve: una breve descripcion del servicio que coincide con la orden

de compra.
Period From: (2 * 3032025 @ Period To: @ * 7032025 ]
South32 Contact: (2 * 332 Contact Name from PO
Vendor Contact: (2 *  John Doe
Short Description: @ b SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX

Service Entry Sheet

STEP 4 STEP 5 STEP 6
Addiional Details Attachments Reglest Summar

Claim Information

* Indicates a fild is mandatory

Amendment Claim: (2 o

Importante: la descripcion }
breve ingresada en el SES debe |
coincidir exactamente con la
descripcion del articulo de linea ‘ =
de servicio en la PO. Esto ayuda B P ——
a evitar retrasos en el proceso

de aprobacion.

Item Qty Unit Serﬂ::el‘;i:nlv{ber Description of Goods : nd/or Services New Parchase Order
10 ‘ 1 ’ AU ' ’ SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX B Asononnz3e
Pagezats
Theitem  covers the following services: i
10.10 XXX ’ EA ’ SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX
S— o
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» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

Paso 3 - servicios reclamados

1 Seleccione la moneda Service Entry Sheet

Utilice el menu desplegable para
seleccionar la moneda que coincide con la
orden de compra (OC).

STEP 1 STEP 2 STEP 4 STEP 5
Your Details Claims Information Additional Details Attachment;

Services Being Claimed

mandatory

Currency for all items: @ #® | ' Select Below ' v
Input the relevant data into the fiel| ~ S¢/°ct Below
Afghani (AFA)
Repeat this process as many time{
| Albanian Lek (ALL) I
— « | Algerian Dinar (DzD) i
Andoran peseta (ADP)
Quantity # | Angolan Kwanza Reajustado (AOR)
Angolan New Kwanza (AON)
Description { ® | Argentine Peso (ARS)
. Armenian Dram (AMD)
Unit of Measure * | Aruban Guilder (AWG)
— PR Australian Dollar (AUD)

Austrian Schilling (ATS)

(Tax Exclusive)
Azerbaijan Manat (AZM)

Tax Component (2! Bahaman Dollar (BSD)
Bahrain Dinar (BHD)
Tax Rate (%): & | Bangladesh Taka (BDT)
Barbados Dollar (BBD)
Belgian Franc (BEF) L o

Belize Dollar (BZD)
| Belorussian Ruble (BYB)

0 Service Line Number * 4

, Ingrese los detalles del [omam
articulo de servicio de la PO

Description

1Cu Y900

SUPF ER TRAINING FOR XXXXX

Unit of Measure

Activity Wit (AU) v

* % % 0w 0w

Debe ingresar la siguiente
informacion adecuadamente:

Tax Component

Numero de articulo de la * oo
orden de compra (PO) - el

numero de linea del

articulo en la orden de

compra gue se esta wem |y | v
reclamando (por ejemplo, Numerode [l o—r—— B —

10, 20, 30, etc.). articulo de PO . Theitem  coversthef

W XXHX EA SUPPLIER TRAINING FOR X

Material /

Service Number Description of Goods an:

Numero de item SES: el Numero de
numero de subitem articulo SES
correspondiente para el
SES (por ejemplo, item de
PO 10.20, el numero de
item SES es 20).

New Purchase Order
4500001234

Pagerets

0 Nota: asegurese de que los
numeros correctos de PO y SES
coincidan, es crucial para
asegurar gque la reclamacion se
alinee con la PO original y evitar
retrasos en el procesamiento.

o Continua en la pagina siguiente... A —————— S —
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» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

Ingrese los siguientes campos exactamente como estan en la orden de compra
Cantidad: debe coincidir con la cantidad del pedido. Las reclamaciones parciales
(por ejemplo, para pagos por hitos) estan permitidas, si la cantidad y la tarifa
reclamadas coinciden con la orden de compra.

Nota: el total de todas las reclamaciones presentadas no debe exceder el valor o
la cantidad total indicada en la orden de compra (PO).

Descripcion: debe coincidir exactamente con la descripciéon del articulo de linea
del servicio de la orden de compra.

Unidad de medida: utilice la misma unidad que aparece en la orden de compra.

3

Precio por unidad (Excl. impuesto) — debe coincidir con el valor de la orden de

compra.
Componente de impuesto: seleccione el botdn de opciéon 'impuesto aplicable' o

'libre de impuestos’.
Tasa de impuesto: ingrese el porcentaje de impuesto aplicable.

PO Item No (2 * Service Line Number (2 L ET)
Quantity (2 *  1000.000
Description' *  [3UPPLIER TRAINING FOR XXXXX
Unit of Measure #* | | Activit FUnit (AU) v
Price per unit (@ ¥ 100 \
(Tax Exclusive)
Tax Component (D Tax Applic able @
Tax Free O
Tax Rate (%) * 0.00%
Add
Cantida Descripcio Precio
d n nitatio
Material / Nelivery t Net  AUD
Item Qty Unit Service Number Description « fGoods and/or Services Bie Akt Prics Total Price
10 1 AU SUPPLIE 3 TRAINING FOR XXX DOMMYYY XXX XXKX
Theitem cc ers the following services:
1010 s A SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX DOMMYY o EXRX
|

[emacor
New Purchase Order

4500001234
Compary oo N o 74601 43252

Pagerets
|

5 Agregar cada linea de servicio

Haga clic en 'Agregar’ para
guardar cada entrada de linea.

Repita este paso para ingresar
articulos de servicio adicionales

Si es necesario.

e Continda en la pagina siguiente...
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» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

5 Revise las entradas en el
. cuadro de resumen. Haga clic
en Siguiente cuando esté

Service Entry Sheet

STEP 1 STEP 2 STEP 4 STEP 5 STEP 6
Your Detalls Claims Informaon Additional Details Atachments Request Summr

listo.
|PO Item No|Service Line Number|Description Unit of Measurecost Tax Excl. Cost
e ek
A tivity Unit
10 SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX 1,000,000 £ 7 = 100100000 10000 100000 |
Subtotal (of Tax Applicable Items) 1,000.00
Subtotal (of Tax Free Items) 0.00 =
Subtotal - All Items 1,000.00
Tax Amount 100.00
TOTAL: Claim Payable Value (includes Tax Where Applicable) 1,100.00

©  Nota: si se selecciona "librede
o impuestos", el valor del
impuesto debe reflejarse como
cero.

| =]

Paso 4 - detalles adicionales

1 Eneste paso se requiere que
proporcione cualquier informacion
adicional relacionada con la
reclamacioén del servicio.

Si la reclamacién es una enmienda,
describa brevemente la razéon de la
enmienda en el cuadro de texto
proporcionado.

Una vez que se hayan ingresado todos
los detalles relevantes, haga clic en
Siguiente para proceder al siguiente
paso.

Service Entry Sheet mg

SOUTH32
STEP1 STEP 2 STEP3
Your Detai Claims Informatior

Claimed

STEP 5 STEP 6
Attachments Request Summary

Additional Details

011
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» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

Paso 5 - adjuntos

1 Hagaclic en Seleccionar archivo y
adjunte cualquier documento de
respaldo, como:

Hojas de reclamacion

Hojas de tiempo firmadas
Tickets de trabajo

Ordenes de trabajo completadas
Horario de trabajo

Recibos

Facturas

Nota: asegurese de que el
tamano total de los archivos
adjuntos no exceda los 5 MB.

Revise y gestione los archivos
subidos

Los archivos cargados
apareceran en la lista de
Adjuntos.

Revise la lista. Sies
necesario, seleccione Eliminar
para remover un archivo.

Cuando se hayan subido
todos los documentos
necesarios, haga clic en
Cerrar.

Haga clic en Siguiente para
continuar al Paso 6.
o ——
Attachments

# This section is mandatory
Add Attachment j (?

INV-1234.txt (8 bytes)

Service Entry Sheet

SOUTH32

STEP 4 STEP 5

Additional Details Attachments

STEP 6

Request Summary

STEP 1

Your Details

STEP 2

Claims Information

STEP 3
Services Being
Claimed

Attachments

* This section is mandatory

Add Attachment  §

Copyright © VersaDev Ptd Lid 2023 Contact | Privacy | Terms and Conditons of Use

(v Attachment Manager
Attachments

Select File Add to List

—Current

File size(Bytes) Tools

|

Filename

INV-1234.txt ‘8

Service Entry Sheet

SOUTH32

STEP 1

Your Details

STEP 2
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El proceso de suministro — servicios =l

Proveedores de South32 - proveedores de servicios H=SOUTH32

» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

Paso 6 - resumen de la solicitud

1

0

©

Revise los detalles antes de
enviar

Revise cuidadosamente toda la
informacion que ha ingresado.

Para hacer cambios, use el boton
de retroceso para navegar a
pasos anteriores.

Cuando esté listo, haga clic en
Enviar.

Aparecera un mensaje de
confirmacion; haga clic en
Aceptar para finalizar el envio.

Nota: se le enviara un correo
electronico de confirmacion,
incluyendo un humero de
solicitud para fines de
seguimiento.

Documento de confirmacion SES

Service Entry Sheet

STEP 3 STEP 4
Services Being Additional Details achments Request Summary
Claimed

Your Details

STEP 1

Your Details

Phone No.
Email john doe@vendor.com.au
Claims Information
Amendment Claim No

Vendor Name

Invoice / Ref No. INV-1234 PO No. | 4000001234
External Ref No.
Period From 2032025 Period To | 7.02.2025

South32 Contact

Vendor Contact John
Short Description  SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX
Services Being Claimed
Currency for all items | Australian Dollar (AUD

PO ltem No _ Service Line Number  Description Qty  Unit of Measure
10 10 SUPPLIER TRAINING FORXXXXX 1,000,000 Activity Unit

INV-1234. (8 bytes)

Una vez procesado, se generara un documento de confirmacion de hoja de entrada

de servicio (SES). Esto incluira:

El nUmero SES

Numero de orden de compra y detalles del articulo

Periodo de servicio y descripcién de los servicios provistos

Valor total (sin impuestos)

La confirmaciéon de SES sirve como un registro en el sistema de cuentas por pagar
de South32. EI SES debe pasar por el proceso de aprobacion interna de South32
antes de que se pueda procesar cualquier factura. No es necesario que los
proveedores den seguimiento a la aprobacién del SES, ya que esto se maneja

internamente.

Continua en la pagina siguiente...
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El proceso de suministro — servicios =l

Proveedores de South32 - proveedores de servicios H=SOUTH32

» Presentacion de una reclamacion de hoja de entrada de servicio (SES) - continuacion...

O Nota Importante: hoja de entrada de servicio (SES) y facturacion
Una hoja de entrada de servicio (SES) no es una factura.

Presentar un SES es parte de un proceso de dos pasos para los
proveedores estandar:

Envie la reclamacion SES y adjunte su factura dentro del formulario
SES.

Envie la factura por separado a: GBSinvoices@south32.net

Para los proveedores de Ariba Network, las facturas deben enviarse
directamente a través de la plataforma Ariba Network.

Adjuntar la factura al SES no confirma que South32 la haya recibido para su
procesamiento. La factura debe ser enviada a través del canal correcto
para ser procesada para el pago.

Este proceso no se aplica a los proveedores que utilizan el acuerdo ERS
(liquidacién de recibos evaluados). Para los proveedores de ERS, se
generara automaticamente una factura una vez que se apruebe el SES; no
se requiere ninguna accién adicional.
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El proceso de suministro — servicios =l

Proveedores de South32 - proveedores de servicios H=SOUTH32

» Presentacion de una factura

Requisitos

1 Prepare la factura: asegurese de que la factura cumpla con los requisitos de
facturacién de South32.
Q Claramente etiquetado como factura o factura fiscal
: Contiene el nombre de su empresa, direccién y nimero de registro

Nombre y direccion de la entidad de South32 (por ejemplo, South32 Group Ops
Pty Ltd, South32 Worsley Alumina Pty Ltd, South32 Hermosa Inc., etc.)

Fecha de la factura y numero de referencia unico de la factura
Numero SES: proporcionado después de la aprobacion de la reclamacién SES
Numero de pedido de 10 digitos

Detalles de los articulos y costo total (incluyendo impuestos aplicables)

Envie la factura: asegurese de que la factura cumpla con los requisitos de
facturaciéon de South32:

Q Dependiendo del tipo de proveedor:

Proveedores estandar: envie la factura a: GBSinvoices@south32.net

Proveedores estandar con ERS: no se requiere el envio de factura. La factura se
genera automaticamente tras la aprobacién del SES.

Proveedores de Ariba: envie la factura a través de Ariba Network.
Asegurese de que la factura esté:

En formato PDF, TIFF, DOCX, JPG, HTML o RTF

Que tenga menos de 3MB de tamano

Y enviela s6lo una vez. Las facturas duplicadas seran rechazadas.

3 Recibo de factura: recibira un correo electrénico de confirmacion generado
automaticamente una vez que se reciba su factura.
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El proceso de suministro - servicios

Proveedores de South32 - proveedores de servicios

HI=SOUTH32

» Procesamiento y pago de facturas

Requisitos

Una vez que se envia una factura, South32 la validara contra la orden de compra
(PO) y la reclamacion aprobada de la hoja de entrada de servicio (SES) antes de

procesarla.

2 Unavez que la factura se procese con éxito, el pago se realizara de acuerdo con
los términos de pago acordados establecidos en la orden de compra.

0 Nota: si experimenta algun retraso o tiene preguntas sobre el pago, por favor
contacte a: GBSvendorqueries@south32.net.

» Contactos clave e Informacion de soporte

Tipo de accién

Envio y
procesamient
o de
reclamaciones
SES

Envio y
procesamient
o de facturas

Cambios en
ordenes de
compray
consultas
generales de
adquisiciones

Consultas de
facturaciéon y
pago

Actualizacione
s de
informacion
de la empresa

Descripcion

Solo para la presentaciéon de
reclamaciones de servicio.

Sélo para la presentaciéon de
facturas. Nota: sélo envie una
factura una vez. La presentaciéon
de facturas duplicadas sera
rechazada.

Consultas relacionadas con
o6rdenes de compra o contratos.

Consultas sobre facturas o
pagos.

Actualizaciones de Datos
bancarios, direcciones de correo
electronico, direcciones fisicas o
numeros de teléfono.

Accioén

Complete el formulario de reclamo
de servicio de South32:
https://gbsversasrs.south32.net/servi
ceclaimform/

Escriba un correo electronico a:
GBSinvoices@south32.net

Pdngase en contacto con South32
utilizando la direccién de correo
electréonico que aparece en su PO.

GBSvendorgueries@south32.net
(para consultas generales)

Escriba un correo electronico a:
GBSvendorcreation@south32.net
Incluya su niumero de proveedor y los
documentos de respaldo relevantes.
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