HI=SOUTH32

O Processo de Abastecimento - Servi¢cos

Fornecedores South32 — Prestadores de Servicos

Quem Deve Usar Este Guia?

Este guia é para prestadores de servicosque trabalham com a South32. Fornece
uma visao geral do processo de fornecimento e descreve os passos desde o
recebimento de um Pedido de Compra (PO) até a submissao de uma Solicitacao de
Folha de Entrada de Servico (SES) e faturacao.

Utilize este guia se:
* Fornece servigos (nao bens), e
+ E um dos seguintes tipos de fornecedores:
» Fornecedor Padrao - Recebe pedidos de compra e envia faturas por email.

* Fornecedor Padrao com ERS* — Recebe encomendas por email, e as suas
faturas sao processadas automaticamente com base em solicitacoes SES
aprovadas.

Se fornecer bens, consulte o QRG — O Processo de Fornecimento - Bens.

Este guia nao se aplica aos Fornecedores da Rede Ariba. Se for um fornecedor da
rede Ariba, consulte o guia separado disponivel AQUI.

Nota: Um fornecedor da rede Ariba recebe pedidos de compra e submete faturas
através da plataforma da rede Ariba, nao por email.

Nao tem a certeza que tipo de fornecedor se aplica a si? Verifigue o seu pedido de
compra - paginas 4 e 5 deste QRG para encontrar estes detalhes.

Resolucao de problemas:

Se encontrar algum problema durante o processo de fornecimento—como detalhes
incorretos do pedido de compra, discrepancias na faturacao ou pagamentos
atrasados—consulte o Guia de Referéncia Rapida de Resolucao de Problemas para
solucdes a problemas comuns.

* Para fornecedores padrao sob um acordo ERS (faturamento automatico de entrada de mercadorias), a
geracao automatica de faturas esta sujeita a regulamentacdes especificas de cada pais. Este processo é
aplicavel apenas onde tais acordos sao permitidos. Por exemplo, a Australia permite faturas geradas
automaticamente no ambito do processo ERS.
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HI=SOUTH32

O Processo de Abastecimento - Servi¢cos

Fornecedores South32 — Prestadores de Servicos

O que é abordado neste QRG?

» Confirmar os Detalhes da Sua Encomenda 03

Como rever, verificar e gerir os seus pedidos de compra da South32.

» Prestacao de Servicos (1]

Garanta que o0s servigcos sao prestados a tempo e cumprem os requisitos da South32.

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servico (SES) 06
Como completar e submeter com precisao uma solicitacao de SES para aprovacao antes da
faturacao.

» Submeter uma Fatura 15

Como formatar e submeter corretamente faturas para solicitacdes de servigco aprovados.

» Processamento e Pagamento de Faturas 16

Compreender os prazos de validacao, aprovacao e pagamento das faturas.

» Atualizacao de Informacoes da Empresa & Consultas 16

Como atualizar os detalhes do fornecedor e resolver problemas de encomendas ou pagamentos.

Notas Importantes

Por favor, leia atentamente:

Para garantir a conformidade com o processo de aquisi¢cao da South32 e evitar
atrasos na recec¢ao de servigcos ou pagamento, os seguintes requisitos devem ser
rigorosamente seguidos:

* Nao aceite instrugoes verbais de qualquer funcionario da South32. Deve ter um Pedido de
Compra (PO) valido antes de iniciar qualquer servigo.

* Nao inicie os servicos até que um PO valido da South32 tenha sido emitido.

+ Entregar os servicos antes ou na data indicada no PO. Se o prazo nao puder ser
cumprido, deve contactar a equipa de compras relevante/local para solicitar uma
atualizacao do PO.

+ Todos os servicos devem ser auxiliados por uma Folha de Entrada de Servico (SES)
como prova de conclusao. A SES deve ser submetida e aprovado antes da faturagao.

+ Todas as faturas devem referir o nome exato da entidade South32 conforme indicado no
PO.

+ As faturas submetidas sem referéncia a um PO valido serao rejeitadas.

+ Cada fatura deve referir apenas um numero de PO.
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Confirmar os Detalhes da Sua

Verifique o Seu Email ou a Plataforma de Rede Ariba

A South32 emite pedidos de compra (POs) por e-mail ou
através da rede Ariba, dependendo do tipo de fornecedor.
Lembre-se, esta disponivel um guia separado para
fornecedores da Rede Ariba.

Q Nota:Os fornecedores padrao e os fornecedores com ERS recebem POs
:  por email. Ambos os exemplos abaixo teriam uma cépia PDF do PO
anexada ao email.

Example 1:

-----Original Message-----

From: Purpose: User EC1 batch job process <no_reply@south32.net»
Sent: Thursday, April 3, 2025 430 AM

To: John Doe <john.doe@vendor.com.au»

Subject: Purchase Order 4543177881

Sent from South32

Example 2:

-----Original Message-----

From: Purpose: Auto-Create PR to PO Conve <no_reply@south32.nets
Sent: Tuesday, 8 April 2025 6:38 PM

To: John Doe <john.doe@vendor.com.au>

Subject: Purchase Order 4543183106

Sent from South32

Nota: Abaixo esta uma notificacao por email de um PO enviada para a
plataforma de rede Ariba. Os fornecedores entao entram na plataforma
Rede Ariba para solicitar alteragdes ou confirmar o pedido de compra.

— on Thu, 20 Mar 2025 18:40:11 +1100 ™ i ings Pty Ltd™ il wrote —
*AEXTERNAL EMAIL*#*

You can reply to this message. SAP Business Network or other Ariba cloud services will send your reply to the appropriate message recipient(s) and link it to its corresponding document. SAP Ariba stores your contact information (email and name) according to the policy at
jice.arib By replying to this message, you'e accepting the terms in the policy.

South32 International Investment Holdings Pty Ltd sent a new order

‘Your customer sent you this order through SAP Business Network

=

was Network. For, bout Ariba and

T

From: 0:
Banlaw PTY LTD

VAT Reg: 48 125530 967
Customer

Purchase Order
(New)

19 Metro Court

4543186905
Amount: $636.00 AUD
Version: 1

Gateshead New South Wales 2290

Australia
Phane: +61 () U830

Payment Terms
Within 30 days Due net

@ Continua na préxima pagina...
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Confirme os Detalhes da Sua Encomenda - Continuacao...

2 Reveja cuidadosamente o seu Pedido de Compra (PO) para garantir que todos os
detalhes estao corretos, pois estes serao necessarios ao submeter a sua fatura.

A. Detalhes do Fornecedor: Nome, informacdes de contacto
B. Numero da Encomenda: um nuimero de 10 digitos (por exemplo, 45XXXXXXXX)

C. Informacodes de Contacto da South32: nome do contacto da empresa, telefone e

email
Date: DD.MM.YYY
B - New Purchase Order Last Change Date:  DD.MM.YYY c n
Contractor: ‘Company Contact and Notice details:
: ) 4500001234
A Company Contact: 532 Contact Name
]
Telephone: 61100001234
VENDOR COMPANY NAME ‘ ~
VENDOR ADDRESS ‘ Email: purchasingau@south32.net
|comtructor omzeny:
New Purchase Order {
. . gt
Contractor Contact and notice details: VENDOR COMPANY NAME 4500001234 \ j e
VINDOR ADDRESS. | comprnr samsts s 0
Contractor Contact: John Doe Pagedan) |
R | oY
Telephone: 0863199999 B i Lt Chane Dot COMBYYY
Contracnor Contact: Johe (e .
Email :  john.doe@vendor.com.au S e P —
Emad o o renredoe coman Terphone: sinooo 288 /
Your Number: 30012345 Yows Nersber 30011345 mait uchnimusnothiLon
Wem | ny | Ui | M i of oo andie Sarvies b | o I - —
| | T TRARING, 100 00000 | DO r\'w- |
Thestem  vmers e bbrmg seicrs:
ni ’ wo | B PR TRAING OR 000X DEMALTYY
D. E.
Material | Delivery Net  AUD Net  AUD
Item aty Unit Service Number Description of Geods and/or Services Date UnitPrice Total Prics
0 1 Ay SUPPLIER TRAINING FOR XX00C F DOMMYYYY AN FI 00K
Theitem  covers the following services: L) n
1010 XXAX EA SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX G DOMMYYYY 1.00 X000
]

e Sonth 13 Py s e Tesres vl Comnionn 4 i Akisesnal P hsss Onder Seames snc Caomobtasns, osbes than Ths chisste 5 anchclasses 1, 3 anel 81 80 e apph

& 1 the rusirusm st pe ettty Lav, arp of the Certrachon e ared coebioms vopphed 8 the Compueny i ccrwnesticn with the Gacts sedo Servien (mehing s printee o cormigrmers ot orceber

D. Numero do Item: por exemplo, 10, 20, etc. e Linha de Servico do Item (10.10,
10.20, etc.).

E. Quantidade & Tipo de Unidade

F. Descricdo do Item: Ambito de trabalho e requisitos

G. Descricao da Linha de Servigo do Item: Ambito de trabalho e requisitos
H

Precos: Preco unitario e preco total

Nota: Como identificar Bens vs Servicos

Bens: Os numeros das linhas dos itens sao sequenciais em multiplos de 10 (por
exemplo, 10, 20, 30) sem sub-itens de linha.

Servicos: Os numeros dos itens seguem uma estrutura hierarquica com sub-
itens (por exemplo, 10 - 10.10, 10.20, 10.30).

@ Continua na préxima pagina...

04 Publicado a 18/06/2025



O Processo de Abastecimento - Servicos

Fornecedores South32 - Prestadores de Servicos

» Receber o Seu Pedido de Compra - Continuacao...

0 Nota: Identificar o Tipo de Fornecedor

Fornecedores ERS: O seu pedido de compra
indicara "Fatura Nao Necessaria", uma vez que
as faturas sao geradas automaticamente
aquando da Rececao de Mercadorias.

Fornecedores Padrao: Deve submeter as
faturas manualmente por email para
GBSinvoices@south32.net.

=llI
HI=SOUTH32

Exemplo de endereco de
fornecedor ERS
Invoice address:
Upon receipt of goods/services, South32 will create an
electronic record that will be automatically loaded into the
South32 Accounts Payable system. Paymentwill be madein
accordance with the agreed trading terms.

MO INVOICE IS REQUIRED
For any queries, please contact the appropriate team:

South32 Purchasing (Materials & Services)
purchasingau@south32.net

South32 Repairables

South3ZPurchRepair@south32.net

Fornecedores da Rede Ariba: Os pedidos de
compra sao recebidos apenas através da
plataforma da rede Ariba, e as faturas devem
ser submetidas através da plataforma.

o Note:

Se notar alguma discrepancia, contacte a
equipa de compras relevante/local da South32
utilizando o enderec¢o de e-mail listado no seu
pedido de compra ou consulte os detalhes de
contacto no final deste QRG.

South32 Vendor Payment Queries
GBSVendorQueries@south32.net

South32 Contract Queries
GBSContractAdministration@south32.net

Exemplo de endereco de
fornecedor padrao

Inwolce address:

All Invoices to be submitted via email to
GBSinvoices@south3lnet

Para os fornecedores da Rede Ariba, envie um
pedido de Alteracao de Encomenda
diretamente na plataforma de Rede Ariba.

For any queries, please contact:

GBSvendorqueries@south32net

> Prestacao de Servicos

Requisitos

1 Assim que o PO for confirmado, os fornecedores devem prestar servicos de acordo
com os requisitos da South32.

Executar servicos conforme o ambito do PO: Garantir que os servicos sejam
prestados de acordo com o ambito e o cronograma acordados no PO.

Manter Registos do Trabalho Concluido: Guarde documentos de apoio, como
registos de trabalho, folhas de horas ou relatérios de conclusao de trabalho
assinados.

Obter Aprovacao do Contacto da South32: Se necessario, garanta que o
representante designado da South32 reconhece e verifica a conclusao do servico,
por exemplo, através de folhas de trabalho assinadas.

Preparar para a Submissao de Desclaragcao SES: Antes de faturar, uma solicitagcao
da SES deve ser submetida online para aprovacao.
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servico (SES)

Todos os prestadores de servicos devem submeter uma solicitacao de Folha de
Entrada de Servico (SES) para confirmar que os servicos foram prestados antes de
faturar.

1 Aceda ao Portal SES:
Abra um navegador de internet e aceda ao Formulario de Solicitacao de Servico da
South32:
https://gbsversasrs.south32.net/serviceclaimform/

Passo 1 — Os Seus Detalhes

Para comecar a submeter uma Folha de Entrada de Servico (SES), forneca as
seguintes informacgdes obrigatérias.

1 Introduza os Detalhes do
Solicitante:

Nome - Este pode ser o seu B co et ehcet

nome ou 0 home da empresa
(como aparece no Pedido de
Co m p ra) ® ndi e s mandatory

STEP 5

STEP 2

STEP 3 STEP 4 STEP 6

Numero de Telefone - inclua um
numero de contacto valido

Endereco de Email - E para #* Indicates a field is mandatory
aqui que toda a
comunicacao/confirmacao
relacionada com este pedido Phone No.: @ * 363199999
SES sera enviada.

Name: (& * John Doe

Email: 2 john.doe@vendor.com.au|

2 Cligue em Seguinte para continuar e selecione OK na janela de confirmacao do
email.

Service Entry Sheet

uuuuuuu

STEP 2 STEP 3
Claims Information ~ Services Being

STEP 4

STEP § STEP 6

gbsversasrs.south32.net says

Is the email address valid?
"john.doe@vendor.com.au”
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

Passo 2 - Informacao da Solicitacao

1 Para Alteracao da Solicitacao: Service Entry Sheet
Se esta a atualizar uma solicitacao
existente:

STEP 3 STEP 4 STEP 5
ervices Being Additional Details Attachments

Claim Information

Assinale a caixa 'Alterar Solicitacao'.

Introduza as seguintes informacodes
obrigatoérias:

Numero da SES - Numero de
10 digitos da Folha de Entrada ———
de Servigco que precisa ser Amendment Claim: @
alterado.

Service Entry Sheet Number: (2 #
Motivo da Alteracao -
selecione o motivo apropriado

da lista suspensa.

Reason for Amendment: (2 * ' Select Below ' v

Q Dica: Este passo so se aplica se estiver a corrigir ou atualizar uma solicitacao SES
previamente submetida.

é Introduza os Detalhes da Solicitacao

Para a submissao inicial do pedido de servico, todos os campos abaixo sao
obrigatérios e devem corresponder ao seu Pedido de Compra (PO):

Nome do Fornecedor — deve corresponder exatamente ao nome listado no PO.

Numero de Fatura/Referéncia - utilize um niumero de referéncia interna unico
(se uma fatura for submetida, este numero deve corresponder ao da fatura).

Numero de PO - um numero de PO de 10 digitos come¢ando com '45'.

Vendor Name: Vendor Company Name

Invoice / Ref No.: | * INv-1234 PO No.: | * 4500001234

STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6
rvices Being Additional Details. Attachments Request Sun‘j‘r an

Claim Information

;
@ Continua na préxima pagina... ‘ ‘
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

3 Introduza os detalhes restantes da solicitagao:
' Periodo De - data de inicio do servico prestado.
Periodo Até - data de término do servico concluido.

Contacto South32 - pessoa responsavel por aprovar o servico (geralmente o
contacto indicado no PO).

Contacto do Fornecedor - O representante da sua empresa.

Descricao Breve — Uma breve descricao do servigco que corresponde ao PO.

Period From: (2 * 3032025 @ Period To: @ * 7032025 ]
South32 Contact: (2 * 332 Contact Name from PO

Vendor Contact: (2 *  John Doe

Short Description: @ b SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX

Service Entry Sheet

STEP 4 STEP 5 STEP 6
Addiional Details Attachments Reglest Summar

Claim Information

* Indicates a fild is mandatory

Amendment Claim: (2 o

0 Importante: A descricao curta \
inserida na SES deve \
corresponder exatamente a
descricao do item de linha de ‘ ,
servico no PO. B e ———
Isto ajuda a evitar atrasos no S N & e
processo de aprovacao.

Item Qty Unit Serﬂ::el‘;i:nlv{ber Description of Goods : nd/or Services New Parchase Order
10 ‘ 1 ’ AU ' ’ SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX B Asononnz3e
Pagezats
Theitem  covers the following services: i
10.10 XXX ’ EA ’ SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX
S— o
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

Passo 3 - Servicos a Ser Declarados

1 Selecione a Moeda Service Entry Sheet

Utilize 0 menu suspenso para selecionar sTEP1  sTEP2
a moeda que corresponde ao Pedido de
Compra (PO).

STEP 4 STEP 5 STEP 6
Additional Details Attachments Request Summary

Services Being Claimed

Currency for all items: * | 'SelectBelow’ v o0t copy & paste
Input the relevant data into the fiefl  S€1eCt Below
Afghani (AFA)
Repeat this process as many timef
Albanian Lek (ALL) il
PO itom Ko « | Algerian Dinar (DZD) i
Andoran peseta (ADP)
Quantity (P # | Angolan Kwanza Reajustado (AOR)
- Angolan New Kwanza (AON)
Description ! #* | Argentine Peso (ARS)
Armenian Dram (AMD)
Unit of Measure * | Aruban Guilder (AWG)
—— PRl Australian Dollar (AUD)
istria chill
(Tax Exclusive) Austrian Schilling (’ATS)
Azerbaijan Manat (AZM)
Tax Component {2/ Bahaman Dollar (BSD) Add
Bahrain Dinar (BHD)
Tax Rate (%) @ & | Bangladesh Taka (BDT)
Belgian Franc (BEF)

Belize Dollar (BZD) B Conk igpre
Belorussian Ruble (BYB) 1 -

'2 Introduza os Detalhes do Item |~

de Servico a partir do PO . S

Deve introduzir as seguintes — R

informacgdes com precisao: i R
Numero do Item do Pedido * oo

— O numero da linha do item
no PO que esta a ser
solicitado (por exemplo, 10,

Item aty Unit

20, 30, etc.).
. d d Numero do Item & - B —
Numero do Item da SES - O no PO

correspondente niumero do et o
sub-item para a SES (por
exemplo, item PO 10.20, o
numero do item da SES é
20).

Material /

Service Number Description of Goods an:

NUmero do ltem/ |11 | x| o S—
na SES

New Purchase Order
4500001234

Pagerets

0 Nota: Corresponder
corretamente os numeros de
item do PO e SES é crucial para
garantir que a solicitacao esteja
de acordo com o PO original e
evitar atrasos no
processamento.

0 Continua na préxima pagina... S ——
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

3 Introduza os seguintes campos exatamente como no PO

Quantidade - deve corresponder a quantidade do PO. Solicitagcdes parciais (por
exemplo, para pagamentos por etapas) sao permitidas, se a quantidade e a taxa
declaradas corresponderem ao PO.

Nota: O total de todas as solicitagcdes submetidas nao deve exceder o valor ou
guantidade total indicado no PO.

Descricao — deve corresponder exatamente a descricao do item de linha do
servico PO.

Unidade de Medida - use a mesma unidade listada no PO.
Preco por Unidade (Excl.) Imposto) — deve corresponder ao valor do PO.

Componente Fiscal - selecione o botdo de opcao ‘Imposto Aplicavel’ ou ‘Isento
de Imposto’.

Taxa de Imposto - introduza a percentagem de imposto aplicavel.

PO Item No (2 * 0 Service Line Number (2 * 0
Quantity (2 * 1000000
Description' * | SJPPLIER TRAINING FOR XXXXX
Unit of Measure 2/ * Act{th[Unit (AU) v
Price per unit (2 * rW.OO
(Tax Exclusive) -
Tax Component Y Tax Applice ble @
Tax Free O
Tax Rate (%): * 0.00%
Add
Quantity Description Unit Price
T
Material / Delivery Net  AUD Net  AUD
Item Qry Unit Service Number Description . f Goods and/or Services Dty Unit Price Total Price
10 1 AU SUPPLIL 3 TRAINING FOR XXXXX DDMMY¥y A0 XXXX
Theitem cc ers the following services:
1010 s A SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX DOMMYYY o HXRX

4 Adicionar Cada Linha de Servigo

Cligue em 'Adicionar' para
guardar cada entrada de linha
se.

Repita este passo para
introduzir itens de servico extra,
se necessario.

@ Continua na préxima pagina...
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

g Reveja as entradas na caixa de
resumo. Clique em Seguinte
guando estiver pronto.

Service Entry Sheet

STEP 1 STEP 2 STEP 4 STEP 5 STEP 6
Your Detalls Claims Informaon Additional Details Atachments Request Summr

Services Being Claimed

|PO Item No|Service Line Number|Description Unit of Measurecost Tax Excl. Cost
e ek
A tivity Unit
10 SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX 1,000,000 £ 7 = 100100000 10000 100000 |
Subtotal (of Tax Applicable Items) 1,000.00
Subtotal (of Tax Free Items) 0.00 =
Subtotal - All Items 1,000.00
Tax Amount 100.00
TOTAL: Claim Payable Value (includes Tax Where Applicable) 1,100.00

— | =]

:  Nota: Se 'Isento de Impostos' for
Q) selecionado, o valor do imposto
deve refletir como zero.

Passo 4 — Detalhes Adicionais

1 € passo, é necessario fornecer
qualquer informacao extra relacionada
com a solicitacao do servico. AL IS L

Claimed

Service Entry Sheet

SOUTH32

STEP 5 STEP 6
Attachments Request Summary

Additional Details

Se a solicitacao for uma alteracao,
descreva brevemente o motivo da
alteracaona caixa de texto
fornecida.

Depois de inserir todos os detalhes
relevantes, clique em Seguinte para
avancar para o proximo passo.
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O Processo de Abastecimento - Servicos =]

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

Passo 5 — Anexos

1 Clique em Selecionar Ficheiro e
carregue quaisquer documentos
de apoio, tais como:

Service Entry Sheet

SOUTH32

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4
Your Details Claims Information Services Being Additional Details
Claimed

STEP 6

Request Summary

Folhas de Solicitagcao S
Folhas de Horas Assinadas oo
Bilhetes de Trabalho

Encomendas de Trabalho
Concluidas

Horario de Trabalho

Recibos

Copyright © VersaDev Ptd Lid 2023 Contact | Privacy | Terms and Conditons of Use

Faturas

Nota: Garanta que o tamanho
total do anexo nao excede 5MB. 1) Attachment Manager

Attachments

Select File Add to List

—Current

Rever e Gerir FiCheiros Filename File size(Bytes) Tools
Carregados INV-1234.txt ‘8 ‘

N )

Os ficheiros carregados
aparecerao na lista de
Anexos.

Reveja a lista. Se necessario,
selecione Eliminar para
remover um ficheiro.

Quando todos os documentos
necessarios tiverem sido
carregados, clique em Fechar.

Service Entry Sheet

SOUTH32

Cllque SeQUInte para prossegl'“r STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4
Your Details Claims Information ~ Services Being Additional Details Aftachments Request Summary

para o Passo 6.

Attachments ‘

# This section is mandatory |

. s O
Attachments b J
/
/
# This section is mandatory /
Add Attachment j (?

INV-1234.txt (8 bytes)

Py s 2023
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O Processo de Abastecimento - Servicos

Fornecedores South32 - Prestadores de Servicos

HI=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

Passo 6 — Resumo do Pedido

1 Reveja os Detalhes Antes de
Submeter

Reveja cuidadosamente todas as
informacdes que introduziu.

Para fazer alteracoes, utilize o
botao Voltar para navegar para
0S passos anteriores.

Quando estiver pronto, cligue em
Submeter.

Uma mensagem de confirmacao
aparecera - clique em Ok para
finalizar a submissao.

o Nota: Um email de confirmacao
:  sera enviado para si, incluindo
um numero de pedido para fins
de rastreamento.

é Documento de Confirmacao da SES

Service Entry Sheet

STEP 4

Additional Details

STEP 3
Services Being

Claimed

STEP 1

Your Details

Request Summary

Request Summary

Your Details

Claims Information

Amendment Claim No

Vendor Name

Invoice / Ref No. INV-1234 PO No. | 4000001234
External Ref No.
Period From 2032025 Period To | 7.02.2025

South32 Contact

Vendor Contact John
Short Description  SUPPLIER TRAINING FOR XXXXX
Services Being Claimed
Currency for all items | Australian Dollar (AUD
PO ltem No _ Service Line Number  Description Qty  Unitof Measure Price per unit

10 10 SUPPLIER TRAINING FOR XXX 1,000,000 Activity Unit

INV-1234. (8 bytes)

Uma vez processado, sera gerado um documento de confirmacao da Folha de
Entrada de Servico (SES). Isto incluira:

O Numero da SES

Numero do Pedido de Compra e detalhes do item

Periodo de servico e descricao dos servicos realizados

Valor total (excluindo impostos)

A confirmacgao da SES serve como um registo no sistema de Contas a Pagar da
South32. A SES deve passar pelo processo de aprovacgao interno da South32 antes
gue qualquer fatura possa ser processada. Os fornecedores nao sao obrigados a
acompanhar a aprovacao da SES, pois isto é tratado internamente.

@ Continua na préxima pagina...
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Solicitacao de Folha de Entrada de Servigo (SES) - Continuacao...

O Nota Importante: Folha de Entrada de Servico (SES) e Faturacao
Uma Folha de Entrada de Servico (SES) nao é uma fatura.

Submeter uma SES é parte de um processo de duas etapas para
fornecedores padrao:

Submeter a solicitacdo da SES e anexar a sua fatura no formulario
SES.

Envie a fatura separadamente para: GBSinvoices@south32.net

Para os fornecedores da rede Ariba, as faturas devem ser submetidas
diretamente através da Plataforma da rede Ariba.

Anexar a fatura a SES nao confirma que a South32 a recebeu para
processamento de faturas. A fatura deve ser submetida através do canal
correto para ser processada para pagamento.

Este processo nao se aplica aos fornecedores que utilizam o acordo ERS
(faturamento automatico de entradas de mercadorias). Para os
fornecedores ERS, uma fatura sera gerada automaticamente apés a
aprovacao da SES - ndo é necessaria qualquer acao adicional.
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O Processo de Abastecimento - Servigcos =1l

Fornecedores South32 - Prestadores de Servigos H=SOUTH32

» Submeter uma Fatura

Requisitos

Preparar a fatura: Garanta que a fatura cumpre os requisitos de faturacao da
South32.
Q Claramente rotulado como Fatura ou Fatura Fiscal
Contém o nome da sua empresa, endere¢o e numero de registo

Nome e endereco da entidade South32 (por exemplo, South32 Group Ops Pty
Ltd, South32 Worsley Alumina Pty Ltd, South32 Hermosa Inc., etc.)

Data da fatura e niumero de referéncia unico da fatura
Numero da SES: fornecido apés a aprovacao da solicitacao da SES
Numero de PO de 10 digitos

Detalhes dos itens e custo total (incluindo impostos aplicaveis)

é Submeter a Fatura: Garanta que a fatura cumpre os requisitos de faturacao da
South32:

Q Dependendo do tipo de fornecedor:

Fornecedores Padrao: Enviar a fatura por email para: GBSinvoices@south32.net

Fornecedores Padrao com ERS: Nao € necessario envio de fatura. A fatura é
gerada automaticamente apoés a aprovacao da SES.

: Fornecedores Ariba: Submeter a fatura através da rede
@ Ariba. Garanta que a fatura:
: Esta em formato PDF, TIFF, DOCX, JPG, HTML ou RTF
Tem menos de 3MB de tamanho

Foi submetida apenas uma vez. Submissoes de faturas duplicadas serao
rejeitadas.

3 Recibo de Fatura: Recebera um e-mail de confirmacao gerado automaticamente
assim que a sua fatura for recebida.
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O Processo de Abastecimento - Servicos
Fornecedores South32 - Prestadores de Servicos

HI=SOUTH32

» Processamento e Pagamento de Faturas

Requisitos

1 Assim que uma fatura for submetida, a South32 ira valida-la em relacdo ao Pedido
Compra (PO) e a solicitacao aprovada da Folha de Entrada de Servico (SES) antes
de processar.

o Assim que a fatura for processada com sucesso, o pagamento sera efetuado de
acordo com os termos de pagamento acordados descritos no PO.

Nota: Se tiver algum atraso ou tiver perguntas sobre o pagamento, por favor

contacte: GBSvendorqueries@south32.net.

» Contactos Principais e Informag¢oes de Apoio

Tipo de Acao

Submissao e
Processamento
de Solicitacoes
de SES

Submissao e
Processamento
de Faturas

Alteracoes no
pedido de
compra e
consultas gerais
sobre aquisicoes

Consultas
sobre
faturas e
pagamentos

Atualizacoes de
informagoes da
empresa

Descricao

Apenas para submissao de
solicitacao de servico.

Apenas para submissao de

faturas. Nota: Submeta uma

fatura apenas uma vez. A
submissao de faturas
duplicadas sera rejeitada.

Consultas relacionadas a
ordens de compra ou
contratos.

Duvidas sobre faturas ou
pagamentos.

Atualizacdes de dados
bancarios, enderecos de e-
mail, enderecos fisicos ou
numeros de telefone.

Acao

Complete o Formulario de Solicitacédo de
Servico da South32:
https://gbsversasrs.south32.net/serviceclai
mform/

E-mail:
GBSinvoices@south32.net

Entre em contacto com a South32 usando
0 endereco de e-mail listado no seu
pedido de compra.

GBSvendorqueries@south32.net
(para consultas gerais sobre fornecedores)

E-mail:
GBSvendorcreation@south32.net
Inclua o seu numero de fornecedor e os
documentos de apoio relevantes.
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