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El proceso de suministro - bienes

Proveedores de South32 - proveedores de bienes

¢Quién deberia usar esta guia?

Esta guia es para proveedores de bienes que trabajen con South32. Proporciona
una vision general del proceso de suministro y describe los pasos desde la recepcion
de una orden de compra (PO por sus siglas en inglés) hasta la facturacion.

Utilice esta guia si:
* Usted suministra bienes (no servicios), y

* Es uno de los siguientes tipos de proveedores:

* Proveedor estandar: recibe 6rdenes de compra y envia facturas por correo
electroénico.

* Proveedor estandar con ERS*: usted recibe érdenes de compra por correo
electrénico y sus facturas se procesan automaticamente con base en la
recepcion de mercancias (ERS por sus siglas en inglés: autofacturacion).

Si proporciona servicios, por favor consulte la QRG (por sus siglas en inglés) - El
proceso de suministro - servicios.

Esta guia no se aplica a los proveedores de Ariba Network. Si es un proveedor de
Ariba Network, por favor consulte la guia adecuada AQUI.

Nota: un proveedor de Ariba Network recibe 6rdenes de compra y envia facturas a
través de la plataforma de Ariba Network, no por correo electrénico.

éNo esta seguro de qué tipo de proveedor aplica a su compania? Revise su orden
de compra: Y en las paginas 4 y 5 de esta QRG para encontrar mas detalles.

Solucién de problemas:

Si encuentra algun problema durante el proceso de suministro, como detalles
incorrectos de la orden de compra, discrepancias en la facturacion o pagos
retrasados, consulte la guia rapida de solucién de problemas para obtener soluciones
a problemas comunes.

*Para los proveedores estandar bajo un acuerdo ERS (autofacturacién), la generacion automatica de
facturas esta sujeta a regulaciones especificas de cada pais. Este proceso solo aplica donde se permiten
tales acuerdos. Por ejemplo, Australia permite facturas generadas automaticamente bajo el proceso ERS.
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El proceso de suministro - bienes

Proveedores de South32 - proveedores de bienes

é¢Qué cubre esta QRG?

» Confirme los detalles de su orden de compra 03

Cdémo revisar, verificar y gestionar sus érdenes de compra de South32.

» Entrega de mercancias (1]

Asegure la entrega oportuna de los bienes conforme a los requisitos de South32.

» Presentacion de una factura 06

Cémo formatear y enviar correctamente las facturas para su procesamiento.

» Procesamiento y pago de facturas 07

Entienda los plazos de validacién, aprobaciéon y pago de las facturas.

» Actualizacioén de informacién de la empresa y consultas (14

Cémo actualizar los detalles del proveedor y resolver problemas de 6rdenes de
compra o pagos.

Notas importantes

Por favor, lea cuidadosamente:

Para asegurar el cumplimiento con el proceso de adquisiciéon de South32 y evitar
retrasos en la recepcion de bienes o pagos, se deben seguir estrictamente los
siguientes requisitos:

* No acepte instrucciones verbales de ningun empleado de South32. Los bienes sbélo
deben suministrarse contra una orden de compra (PO) valida.

* No despache bienes sin una orden de compra valida de South32.

* Los bienes deben ser entregados en la fecha de entrega especificada en la orden de
compra. Si no puede cumplir con la fecha de entrega, debe contactar al respectivo equipo
de compras para solicitar una orden de compra actualizada.

* La prueba de entrega (POD por sus siglas en inglés) es obligatoria para todos los bienes
entregados a South32. E/ POD permite a South32 verificar el estado y cuantificar la entrega
contra el PO.

+ Todas las facturas deben hacer referencia al nombre exacto de la entidad de South32
tal como se muestra en la orden de compra.

» Las facturas presentadas sin hacer referencia a una orden de compra valida seran
rechazadas.

+ Cada factura debe referenciar sélo un nimero de orden de compra.
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Proveedores de South32 - proveedores de bienes H=SOUTH32

» Confirme los detalles de su orden de compra

Revise su correo electréonico o la plataforma de Ariba Network

South32 emite 6rdenes de compra (PO) por correo electrénico o a través de
Ariba Network, dependiendo del tipo de proveedor. Recuerde, hay una guia
adicional disponible para los proveedores de Ariba Network.

e Nota: los proveedores estandar y los proveedores con ERS reciben 6rdenes de
: compra por correo electrénico. Ambos ejemplos presentados a continuaciéon
tendrian una copia de la PO en PDF adjunta al correo electrénico.

Example 1:

-----Original Message-----

From: Purpose: User EC1 batch job process <no_reply@south32.net»
Sent: Thursday, April 3, 2025 430 AM

To: John Doe <john.doe@vendor.com.au®

Subject: Purchase Order 4543177881

Sent from South32

Example 2:

-----Original Message-----

From: Purpose: Auto-Create PR to PO Conve <no_reply@south32.net>
Sent: Tuesday, 8 April 2025 6:38 PM

To: John Doe <john.doe@vendor.com.au>

Subject: Purchase Order 4543183106

Sent from South32

Nota: a continuacion se muestra una notificacién por correo electrénico de una
orden de compra enviada a la plataforma de Ariba Network. Posteriormente, los
proveedores inician sesiéon en la plataforma de Ariba Network para solicitar
cambios o confirmar la orden de compra.

— on Thu, 20 Mar 2025 18:40:11 +1100 ™ ings Pty Ltd™ il wrote —
*AEXTERNAL EMAIL*#*

You can reply to this message. SAP Business Network or other Ariba cloud services will send your reply to the appropriate message recipient(s) and link it to its corresponding document. SAP Ariba stores your contact information (email and name) according to the policy at
jice.arib By replying to this message, you'e accepting the terms in the policy.

South32 International Investment Holdings Pty Ltd sent a new order

‘Your customer sent you this order through SAP Business Network

was Network. For,

Purchase Order
(New)

4543166005

Amount: $636.00 AUD
Version: 1

Fax
Email: sales@banlaw.com

Australia
Phane: +61 () U830
Fax

Payment Terms
Within 30 days Due net

e Continua en la pagina siguiente...
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» Confirme los detalles de su orden de compra - continuacion...

2 Revise cuidadosamente su orden de compra (PO) para asegurarse de que todos
. los detalles sean correctos, ya que se requeriran al enviar su factura.

A. Detalles del proveedor: nombre, informacién de contacto

B. Numero de orden de compra: un numero de PO de 10 digitos (por ejemplo,
L5XXXXXXXX)

C. Informacion de contacto de South32: nombre del contacto de la empresa,
teléfono y correo electrénico

Company Contact and Notice details:

B. Purchase Order

mpan ntact:
PRIME INDUSTRIAL PRODUCTS PTY LTD Co pany Contac
A. rosoxsos 4542276252 | Telephone: C_
BUNBURY WA 6230 |
| | Email:
Contractor Contact and notice details: o . compenr:
South32Wortey Ao Py i
Contractor Contact: Ea:g%?::mwmmm 1542276252 Company number (AEN o simiar 8 008405 158
"age 2 of
Te teDhune‘ 089780! 102 | Contractor Contact and notice detalls: " e IR
ot Chngeoe 5022022
Email: sales@primesuppliescom.au | o ool
Your Number: 30012937 ] | s

Net  AUD Net  AUD
UnitPrica Total Prica

Delivery
tem unit Services
7 Date

10 1 EY (CLAMP, EARTA, 250AMP 2103202
Your Material Number 100015294

Contract Callffagainst contract 5600089606 tem 00005/ Ref: CW2376911 /|

4
D E 2 2 & THOR HAMMER, NO3, COPPER/RAWHIDE, 44MN 1702202 4
[ n Your Moter Number 100020554 /

Net AUD
Unit Price

Delivery
Date

Unit | Material Number

Description of Goods and/or Services ‘

Net  AUD
Total Price

4

1702201

CLAMP, EARTH, 250AMP

Your Material Number 100015294 F G

Contract Call Off against contract 5600089606 Item 00005 /Ref: CW2376911

21.03.2022

40 2 B IMPACT UNNZRSAL JOINT, 1/2° DVE, LOCKIN

Your Material Number 100018793

Contract 56008966 _item 00c05 / 3ef: V2376311

. Numero de articulo: p. €j,, 10, 20, etc.
Cantidad y Unidad de medida

D
E
F. Descripcion de los bienes: detalles y especificaciones del articulo
G. Informacién de entrega: lugar y fecha de entrega esperada

H

Precio: precio unitario y precio total

e Nota: como identificar servicios vs bienes
Servicios: los numeros de los articulos siguen una estructura jerarquica con
subelementos (por ejemplo, 10 - 10.10, 10.20, 10.30).
Bienes: los numeros de linea de los articulos son secuenciales en multiplos de
10 (por ejemplo, 10, 20, 30) sin sublineas de articulos.

@ Continda en la pagina siguiente...
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Proveedores de South32 - proveedores de bienes

» Recibiendo su orden de compra - continuacion...

e Nota: identificando su tipo de proveedor

Proveedores ERS: su orden de compra indicara
que "no se requiere factura", ya que las facturas
se generan automaticamente al recibir los
bienes.

Proveedores estandar: deben enviar las
facturas manualmente por correo electrénico a
GBSinvoices@south32.net.

Proveedores de Ariba Network: las 6rdenes de
compra sélo se reciben a través de la plataforma
Ariba Network, y las facturas deben enviarse a
través de la plataforma.

0 Nota:

Si nota alguna discrepancia, comuniquese con el
equipo de compras de South32
correspondiente/local utilizando la direcciéon de
correo electronico que figura en su orden de
compra o consulte los datos de contacto al final
de esta QRG.

Para los proveedores de Ariba Network, envie
una solicitud de orden de cambio directamente

=llI
HI=SOUTH32

Ejemplo de direccion de
proveedor ERS

Invoice address:

Upon receipt of goods/services, South32 will create an
electronic record that will be automatically loaded into the
South32 Accounts Payable system. Paymentwill be madein
accordance with the agreed trading terms.

MO INVOICE IS REQUIRED
For any queries, please contact the appropriate team:

South32 Purchasing (Materials & Services)
purchasingau@south32.net

South32 Repairables
South3ZPurchRepair@south32.net

South32 Vendor Payment Queries
GBSVendorQueries@south32.net

South32 Contract Queries
GBSContractAdministration@south32.net

Ejemplo de direccion de

proveedor estandar
Inwolce address:

All Invoices to be submitted via email to
GBSinvoices@southi2 net

For any queries, please contact:

GBSwendorguenes@south32net

en la plataforma de Ariba Network.

» Entrega de mercancias

Requisitos

Una vez que se confirme la orden de compra, los proveedores deben entregar los
bienes de acuerdo con los requisitos de South32.

Preparar los bienes para la entrega: asegurese de que los articulos estén
debidamente empaquetados y etiquetados de acuerdo con los requisitos de
entrega de South32.

Adjunte la documentacioén necesaria: incluya una lista de empaque y cualquier
certificado regulatorio requerido.

Entregue los bienes a tiempo: los bienes deben ser entregados en el lugar
designado en o antes de la fecha indicada en la orden de compra. Un representante
de South32 debe firmar el comprobante de entrega (POD).

Validacion de recepcién de mercancias: South32 validara la entrega y emitira un
comprobante de recepcidén de mercancias. Una vez emitido, el proveedor puede
enviar la factura.
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» Presentacion de una factura

Requisitos

1

Prepare la factura: asegurese de que la factura cumpla con los requisitos de
facturacién de South32.

Claramente etiquetado como factura o factura fiscal

Contiene el nombre de su empresa, direccion y niumero de registro

Nombre y direccion de la entidad de South32 (por ejemplo, South32 Group Ops
Pty Ltd, South32 Worsley Alumina Pty Ltd, South32 Hermosa Inc., etc.)

Fecha de la factura y numero de referencia unico de la factura

Numero de pedido de 10 digitos

Detalles de los articulos y costo total (incluyendo impuestos aplicables)
Envie la factura: asegurese de que la factura cumpla con los requisitos de
facturacion de South32:
Dependiendo del tipo de proveedor:

Proveedores estandar: envie la factura a: GBSinvoices@south32.net

Proveedores estandar con ERS: no se requiere presentar facturas. La factura se
genera automaticamente al recibir los bienes.

Proveedores de Ariba: envie la factura a través de Ariba Network.

Asegurese de que la factura esté:
En formato PDF, TIFF, DOCX, JPG, HTML o RTF
Que tenga menos de 3MB de tamano

Y enviela solo una vez. Las facturas duplicadas seran rechazadas.

Recibo de factura: recibira un correo electrénico de confirmacién generado
automaticamente una vez se reciba su factura.
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» Procesamiento y pago de facturas

Requisitos

Una vez que se envia una factura, South32 la validara contra la orden de compra
(PO) y el recibo de mercancias antes de procesarla.

o Unavez que la factura se procese con éxito, el pago se realizara de acuerdo con los
términos de pago acordados establecidos en la orden de compra.

c Nota: Si experimenta algun retraso o tiene preguntas sobre el
pago, por favor contacte a: GBSvendorqueries@south32.net

» Contactos clave e informaciéon de soporte

Tipo de accién

Envioy
procesamient
o de facturas

Cambios en
ordenes de
compray
consultas
generales de
adquisiciones

Consultas de
facturaciéon y

pago

Actualizacione
s de
informacion
de la empresa

Descripcion

Soélo para la presentacion de
facturas. Nota: sélo envie una
factura una vez. Las facturas
duplicadas seran rechazadas.

Consultas relacionadas con
o6rdenes de compra o contratos.

Consultas sobre facturas o
pagos.

Actualizaciones de detalles
bancarios, direcciones de correo
electronico, direcciones fisicas o
numeros de teléfono.

Accioén

Correo electronico:
GBSinvoices@south32.net

Péngase en contacto con South32
utilizando la direccién de correo
electrénico que aparece en su PO.

GBSvendorgueries@south32.net
(para consultas generales)

Correo electroénico:
GBSvendorcreation@south32.net
Incluya su numero de proveedor y los
documentos de respaldo relevantes.
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