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INTRODUCAO =

SOUTH32

Com o apoio do nosso departamento de Fornecimento, a South32 esta a iniciar um processo de melhoria das
relagcées a longo prazo com 0S NhO0SSOS parceiros comerciais.

Através de uma revisao do nosso processo interno e externo, foram identificadas algumas causas fundamentais
que resultam em desperdicios, no retrabalho e em atrasos no pagamento pontual. Os temas comuns
identificados sao:

* comunicacao ineficaz com 0os nossos fornecedores,
+ falta de compreensao dos processos e interdependéncias de accoes, e
+ falta de compreensao dos Nnossos processos internos por parte dos nossos fornecedores.
O objectivo deste pacote informativo é:
* delinear as principais politicas e procedimentos da South32 que afectam 0s nossos parceiros comerciais, e

« fornecer uma visao geral dos requisitos e implicacdes especificas do processo.

E importante que compreenda a sua forma actual de interagir com a South32 e o que pode fazer para assegurar
a rapida execucao de todas as actividades relevantes.
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MENSAGENS PRINCIPAIS =

SOUTH32

Importante:

* Nao aceite instrucdes verbais de qualquer funcionario da South32 para realizar trabalhos ou entrega de bens sem
uma nota de encomenda valida.

* Nao entregue nenhum bem e/ou preste um servico sem uma nota de entrega da South32 valida.

* Os bens devem ser entregues antes ou na data estipulada na nota de encomenda. O fornecedor deve contactar a
equipa de compras relevante e solicitar uma encomenda actualizada se nao for possivel cumprir a data de entrega.

* Os servicos devem ser prestados até a data estipulada na nota de encomenda.
* Todos 0s bens e/ou servicos recebidos pela South32 exigirao um comprovativo de entrega/servi¢cos prestados.

* Todas as facturas emitidas devem mencionar claramente o nome da South32, de acordo com a nota de encomenda
recebida.
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O QUE E NECESSARIO SABER?

=

Compreender os processos de fornecimento
de entrada.

« Ter atencao ao formato e ao numero da Nota
de encomenda.

Compreender 0s processos de reclamacodes e
de envio de facturas.

FowoN

« Saber quem contactar relativamente a notas
de encomenda, contractos, facturas e
questdes de pagamento.

5 « Leia e guarde este pacote informativo para
referéncia futura.

Guia de informacao de fornecedores South32
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VISAO GERAL DO PROCESSO DE FORNECIMENTO DA

South32 Supply Process Overview
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RECEBER A SUA NOTA DE ENCOMENDA =

SOUTH32

South32 Supply Process Overview

Utilizar o numero da nota de encomenda

| B [ Toda a correspondéncia relacionada com a entrega
) do servico especificado DEVE incluir o numero da
- 1 Nota de encomenda apresentado neste formulario,

incluindo facturas, reclamacoes de servicos e
qguestoes.
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. Os bens/servicos nao devem ser fornecidos antes da recepc¢ao de
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COMO DIFERENCIAR UMA ENCOMENDA DE BENS OU DE SERVICOS? =

Encomenda de

SOUTH32
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Coluna do item
« A numeracao das encomendas de bens é
criada em ordem sequencial.
Exemplo:
* O item 10 é referido como Item 10.
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Coluna do item
A numeracao das encomendas de servico é
criada por ordem hierarquica com uma linha
principal e uma linha secundaria, ou uma linha
principal com varias secundarias.

Exemplo:

O item 10 é referido como Servi¢co/Iltem 10

O item 10.10 é referido como Linha de servi¢o
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METODOS DE TRANSACCAO COM A SOUTH32 N=

SOUTH32

Tipos de fornecedores Detalhes Mapa do
processo

Ariba Network (e-Marketplace) Os fornecedores que efectuam transaccdes na Ariba Network para Diapositivo 10
receber notas de encomenda, solicitar alteracdes de notas de
encomenda, receber notificacdes de bens, submeter reclamacgoes,
facturas e receber avisos de remessa.

Norma Fornecedores que efectuam transaccdes atraves de: Diapositivo 11
 e-mail para receber notas de encomenda, facturas e avisos de
remessa.

* envio de reclamacodes atraves do portal de reclamacdes de
servicos da South32._http://www.south32.net/serviceclaimform

Padrao com acordos ERS Fornecedores que efectuam transaccodes atraves de: Diapositivo 12
(liquidacao de recibos avaliados) * e-mail para receber notas de encomenda, resumos de facturacao
Nota: e avisos de remessa.
» Acordo com o fornecedor paraa ¢ envio de reclamacgodes atravées do portal de reclamacdes de
South32 gerar uma factura em servi¢cos da South32. http://www.south32.net/serviceclaimform
seu hnome no sistema SAP da Nota:
South32. Nao € necessario o envio de factura, uma vez que o trabalho
* Apenas aplicavel a Australia automatizado em lote vai gerar uma factura em nome do fornecedor

e enviara o resumo de facturacao por e-mail.

Guia de informacao de fornecedores South32 DIAPOSITIVO 9
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ARIBA NETWORK - RECLAMACOES DE SERVICO E PROCESSO DE =

SOUTH32
ENN/IN NNE EFACTIIDAC
[ Vendedor \ [ Vendedor \ South32 [ Vendedor \ South32

¢ —

l’ Recebe e I r.- B » g - » |¢ l
confirma a Entrega os bens de

Bens Nota de acordo com a Nota valida e realiza

\ / 3 Ariba Network de acordo com os
encomenda na \ de encomenda j arecepcao de bens \ ) termos de pagamento a
rioa Network.

Envia a factura através da Paga a factura

partir da data de
recepcao da factura

4 Vendedor ) ( Vendedor \ [ Vendedor \ South32 South32
[7Z- =
Vs & s > &) |EE
Recebe e o —
Servicos ccla\‘rgé;rr(;aéa Realiza os servicos If\lnevtl\?vgrLagtgrriz ?;rcagrensaggeéndb; Valida e aprova  Reteve a factura emitida Paga a factura
de acordo com a as reclamacoes automaticamente no de acordo com os

encomenda na servico no sistema SAP da t d t
W \___Notade J . c J sistema SAP da South32. s S

encomenda SOULNS 2 recepcao da factura

. . - uestdes
Actualizar as informacgoes da .Q . - Tvile e et relacionadas com
relacionadas com Envio de reclamacdes nvio de racturas facturas e

minha empresa otas de encomenda

Para questdes relacionadas Para o envio da factura no momento da entrega dos Para questdes
Para actualizar as informagdes da com notas de encomenda e bens ou envio da reclamagao de servico: relacionadas com
minha empresa, por exemplo: contractos. Envie a factura através da Ariba facturas e

* dados bancarios Network
. . ; agamentos.
+ endereco de e-mail Elilite I BRI SR & Para bens: pag

« endereco fisico South32 através do Pré-requisito: Envie a factura assim que receber uma notificacao

) endereco de e-mail indicado q - :
* numero de telefone na copia da nota de * numero da nota de encomenda de recepgao com sucesso na Ariba Network.

conclusao do servico:

E-mail:

confirmado (por exemplo, nimero de GBSvendorgueries@s
outh32.net

encomenda. o
E-mail: dez digitos — 45XXXXXXXX). Para os servicos:
GBSvendorcreation@south32.net Pré-requisito: quantidade e descricao da Nao é necessario uma vez que a factura retida sera
+  Se estiver relacionado reclamacao, taxa que corresponde a emitida automaticamente no momento da
Pré-requisito: BET &V NEE G nota de encomenda. aprovacao da reclamacéo no sistema SAP da
+ Indique a referéncia do seu nimero er)comenda, indique o saldo suficiente na nota de South3?2
de vendedor (por exemplo, um nimero da nota de encomenda. ;
nimero de oito digitos — 3xx00xxx) e encomenda (por documentos de apoio.

i exemplo, um ndmero de ) N .
fornega documentos de apoio documentos destinados a entidade

| I Ses. dez digitos — o
relevantes para alteragcées A53000000K%). juridica relevante.
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SOUTH32
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Recebe a Nota de Entrega os bens de _ : Envia a factura para Paga a factura
Bens encomenda da acordo com a Nota Vel @ el GBSinvoices@south32.ne Processa a e sl
South32 de encomenda a recepgcao de bens factura termos de pagamento a
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South32

Actualizar as informacgoes da
minha empresa

Para actualizar as informagdes da
minha empresa, por exemplo:
dados bancarios
endereco de e-mail
endereco fisico
numero de telefone

E-mail:

GBSvendorcreation@south32.net

Pré-requisito:

» Indique a referéncia do seu nimero
de vendedor (por exemplo, um
numero de oito digitos — 3xxxxxxx) e
fornega documentos de apoio
relevantes para alteragdes.

Q\lota de encomendy

Questoes
relacionadas com

otas de encomenda

Para questdes relacionadas
com notas de encomenda e
contractos.

Entre em contacto com a
South32 através do
endereco de e-mail indicado
na copia da nota de
encomenda.

Pré-requisito:

» Se estiver relacionado
com a nota de
encomenda, indique o
numero da nota de
encomenda (por
exemplo, um numero de
dez digitos —
45XXXXXXXX).

\M\ (W enth392 not/car irprlnimfr\rrm)

Envio de reclamacoes

conclusao do servico. Preencha o
formulario web:

www.south32.net/serviceclaimform

Pré-requisito:

numero da nota de encomenda (por
exemplo, nimero de dez digitos -

LB XXXXXXXX).

quantidade e descricao da reclamacao,
taxa que corresponde a nota de
encomenda.

saldo suficiente na nota de encomenda.
documentos de apoio.

documentos destinados a entidade juridica
relevante.

Nota: Consulte os diapositivos relativos as

Reclamacées de servico slides neste pacote
informativo para saber como preencher o

Envio de facturas

Para o envio da factura no momento da entrega dos
bens ou envio da reclamacao de servico:

E-mail:

GBSinvoices@south32.net

Pré-requisito:

enviar a factura apenas uma vez.

a factura deve conter uma nota de encomenda
valida (por exemplo, um nimero de dez digitos -

LB XXXXXXXX).

o formato da factura deve cumprir os requisitos dos

regulamentos locais.

todas as informacdes devem corresponder a nota de

encomenda.

a factura deve estar a preto e branco (sem cor).
o e-mail deve ser inferior a 3 MB e no formato PDF,
TIF/TIFF, DOC/DOCX, JPG, HTM/HTML ou RTF.

termos de pagamento a
partir da data de
recepcao da factura

relacionadas com
facturas e

Para questodes
relacionadas com
facturas e
pagamentos.

E-mail:
GBSvendorqgueries@s
outh32.net
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NORMA COM ERS - RECLAMACOES DE SERVICO E PROCESSO DE ENVIO DE llI=

FACTIIRACQ

4 Vendedor )
>
N -

Bens

FS

Recebe a Nota de
encomenda da

\_ South32 /

f Vendedor \

FS

Recebe a Nota de
encomenda da

V-

Servigos

South32

Actualizar as informacgoes da
minha empresa

Para actualizar as informagdes da
minha empresa, por exemplo:
dados bancarios
endereco de e-mail
endereco fisico
numero de telefone

E-mail:

GBSvendorcreation@south32.net

Pré-requisito:

» Indique a referéncia do seu nimero
de vendedor (por exemplo, um
numero de oito digitos — 3xxxxxxx) e
fornega documentos de apoio
relevantes para alteragdes.

[ Vendedor

="

de encomenda

\

Entrega os bens de
acordo com a Nota

Realiza os servicos
de acordo com a

( Vendedor \

Wota de encomendg/

Questoes
relacionadas com

otas de encomenda

Para questdes relacionadas
com notas de encomenda e
contractos.

Entre em contacto com a
South32 através do
endereco de e-mail indicado
na copia da nota de
encomenda.

Pré-requisito:

» Se estiver relacionado
com a nota de
encomenda, indique o
numero da nota de
encomenda (por
exemplo, um numero de
dez digitos —
45XXXXXXXX).

South32 South32

»E»ﬁz»

Valida e realiza
a recepgao de bens

Trabalho em
lote
automatico

5%\

( Vendedor

»

Envia as reclamacoes de servico

\N\ L\A/ para

Ath39 not/car irprlzimfr\rrm)

Envio de reclamacoes

conclusao do servico. Preencha o
formulario web:

www.south32.net/serviceclaimform

Pré-requisito:

* numero da nota de encomenda (por
exemplo, nimero de dez digitos -
LB XXXXXXXX).
quantidade e descricao da reclamacao,
taxa que corresponde a nota de
encomenda.
saldo suficiente na nota de encomenda.
documentos de apoio.
documentos destinados a entidade juridica
relevante.

Nota: Consulte os diapositivos relativos as

Reclamacées de servico slides neste pacote
informativo para saber como preencher o

South32

=~

Paga a factura
de acordo com os
termos de pagamento a
partir da data de
recepcao da factura

South32 South32 South32

vz - £
Sl B w5

aaD
Valida e apr(?va F=lhslne e Paga a factura
as reclamac;oes de acordo com os
lote termos de pagamento a

partir da data de

automatico i
— recepcdo da factura

Envio de facturas

Para o envio da factura no momento da entrega dos
bens ou envio da reclamacgao de servico:

Para bens:

Nao é necessario, uma vez que a factura é gerada
automaticamente apds a conclusao da recepgao dos
bens pela South32.

Para os servicos:

Nao é necessario, uma vez que a factura é gerada
automaticamente apds a aprovacgao das
reclamacoes pela South32.

SOUTH32

relacionadas com
facturas e

Para questodes
relacionadas com
facturas e
pagamentos.

E-mail:
GBSvendorqgueries@s
outh32.net
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O QUE E UMA RECLAMACAO DE SERVICO? =

SOUTH32

* Se realizou uma prestacao de servicos a South32, é :
necessario que preencha uma Folha de registo de Service Entry Sheet
Servico.

STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEPS STEP &

Your Details

* Estafolha é a confirmacao de que o trabalho foi
concluido com um nivel de satisfacao adeguado.

* A aprovacao da Folha de registo de servico sera
dada pela pessoa da South32 que solicitou o
trabalho.

Guia de informacao de fornecedores South32 DIAPOSITIVO 14



DIRECTRIZES PARA O ENVIO DE RECLAMACOES DE SERVICO

Para ajudar no processamento da sua
reclamacao da forma mais eficiente possivel,
assegure-se que:

* O Periodo de reclamacodes (o Periodo De e o
Periodo Até) inserido no formulario online
DEVE ser a data em que os servi¢cos foram
efectivamente prestados

* Asreclamacdes de servico devem ser
apresentadas antes da factura ser enviada.
Se nao o fizer, a factura podera ser rejeitada.

* Apenas sao suportadas reclamacdes em
inglés e em espanhol

e

Pré-requisito para a sua reclamacao:

SOUTH32

Crie e submeta a
sua reclamacao
através de
http://www.south32.n

saber o numero da nota de
encomenda

quantidade e descricao da
reclamacao e a taxa que
corresponde a nota de encomenda.
saldo suficiente na nota de
encomenda

codigo fiscal correcto
documentacao de apoio
documentos destinados a entidade
juridica relevante

et/serviceclaimform

O NOSSO COMPROMISSO CONSIGO

©

Se nao receber uma
resposta gerada
automaticamente, indica
que o envio da
reclamacao de servi¢co
falhou. Deve submeter
um novo formulario de
reclamacao de servico.

ApOs ter enviado uma
reclamacao de servico,
recebera um e-mail
automatico com uma
notificacao de que a sua
reclamacao de servico foi
recebida e se encontra na
fila de espera.

Guia de informacao de fornecedores South32

AS reclamacoes de
servigo serdo geridas
através de uma
ferramenta de gestao de
casos por ordem de
chegada e demorargo até
72 horas a serem
processadas.

Caso o SLA acordado de
72 horas nao seja
cumprido, envie um e-
mail para
GBSvendorqueries@sout

h32.net

DIAPOSITIVO 15
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COMO SUBMETER UM FORMULA

A ajuda esta disponivel para todos os campos ao preencher o seu formulario de
reclamacao de servico online. Passe o rato por cima dt \ 71 npo onde o simbolo
€ mostrado.

Abra o seu navegador de Internet e aceda a:
http://www.south32.net/serviceclaimform

Preencha os campos do separador PASSO 1 Os seus detalhes:

* Nome : <Nome do requerente>
* N.° de telefone : <Numero de telefone do requerente>
e E-mail ; <E-mail do requerente>

de e- ma//

tiite endereco

STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

Your Details

Cligue em Seguinte.

Preencha os campos do separador PASSO 2 Informacgoes sobre a reclamacgao:

* Nome do vendedor : O nome do Fornecedor deve corresponder as informacdes

indicadas na Nota de encomenda.

* N.° da factura/ref : O numero de referéncia fornecido no formulario de
reclamacao de servico deve corresponder ao numero de referéncia do

Guia de informacao de fornecedores South32

RIO DE RECLAMACAO

SOUTH32

5. Clique em Seguinte|

documento comprovativo em anexo, limitado a 16 caracteres.

N.° da NE : Numero de nota de encomenda valido de dez digitos, todas as Notas
de encomenda comegam com 45XXXXXXXX.

Periodo a partir de : A data de inicio dos servigos prestados.

Periodo até : a data de fim da conclusao dos servicos. — A data de inicio do
periodo ndo deve ser posterior a data final do periodo.

Contacto da South32 : O nome da pessoa de contacto da South32 que assinou
0S Servicos.

Contracto do vendedor : nome da pessoa de contacto do fornecedor que
forneceu os servicos, limitado a 12 caracteres.

Descricao breve : Breve descricao do servico prestado de acordo com a Nota de
encomenda oficial.

Reclamacoes de correccdes : Marque a opcao de Reclamacoes de Correcgdes
se desejar emendar uma reclamacao ja enviada. Os campos adicionais vao
aparecer para serem preenchidos. NOTA: isto ndo se aplica aos formularios de
reclamacao de servico rejeitados. Para formularios de reclamagao de servico
rejeitados, deve ser submetido um novo formulario de reclamacao.

*  Numero SES : Inswa 0 numero da Folha de registo de servico valido de dez
digitos que nece

+  Motivo da corred ST = s A1 ==
necessaria

=lla alteracao

STEP 1 STEP 3

+ Acedaao PASSQ.... ...
correcgao.

STEP 4 STEP 5 STEP 6

btivos para a

DIAPOSITIVO 16
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COMO SUBMETER UM FORMULARIO DE RECLAMACAO

Preencha os campos no separador PASSO 3 Servi¢os a reclamar:

Moeda : A reclamacao de servigco s6 pode ser feita numa moeda.

N.° de item da NE : O numero do item da linha da nota de encomenda a
reclamar.

N.° de item SES : O numero do item da linha de servico a reclamar na Nota de
encomenda.

Quantidade : A quantidade a reclamar por nota de encomenda. Por exemplo, se
asua NE for 1 @ 100 $, deve introduzir uma quantidade de 1.

Descricao : Descricao correspondente ao item da Linha de servico da nota de
encomenda.

Unidade de medida : Deve coincidir com o item da Linha de servico da nota de
encomenda.

Preco por unidade (Imposto exclusivo) : Preco por unidade que corresponde ao
item da Linha de servico da nota de encomenda.

Componente fiscal : Seleccionar apenas uma opg¢ao, ou seja, aplicavel para
impostos ou isencao de impostos.

Taxa de impq servico prestado.

Service Entry Sheet =

SOUTH32

Lo terem sido introduzidos,
oduzidas na seccao do

Depois de todqsree:
cligue em Adid
resumo da sua|

STEP 2 STEP 4 STEP § STEP 6
aims Infarmation Adancnal Details prisTm—— Sutmit Request

Services Being Claimed

T T

Guia de informacao de fornecedores South32

10.
11.

SOUTH32

e Se tiver assi

Quando todos os itens da linha de servico tiverem sido adicionados, reveja a sua
reclamacao na caixa de resumo. Seleccione  se um Iltem de linha de servico for
eliminado.

Cligue em Seguinte.

Preencha os campos no separador PASSO 4 Detalhes adicionais:

* Adicione detalhes adicionais na caixa de texto que estejam relacionados com a

reclamacao dese Q

Reclamacao

STEP 1 STEP 2 STEP § STEP &

Adaitional Details

I T

DIAPOSITIVO 17



13.

COMO SUBMETER UM FORMULA

Para adicionar documentacao de apoio, aceda ao separador PASSO 5 Anexos e

seleccione Adicionar anexo. Vai surgir a janela do Gestor de Anexos. Exemplos de

documentos de apoio que podem ser carregados:

* Folha de reclamacoes

* Registos

* Folha de horas assinada

* Tickets de trabalho

* Ordens de trabalho concluidas
* Horario de trabalho

* Folhas de trabalho concluidas
* Recibos

* Facturas

SOUTH32

Service Entry Sheet

STEP 3
Claimed

STEP 1

Your Details

STEP 2

Claims Information
Attachments

# Indicates a field is mandatory

Add Attachment ] .

<< Back Next >>

1L|- . Clique em Seleccionar ficheiro para adicionar um documento de apoio. Apds

seleccionar o ficheiro, cligue em Adicionar a lista. Repita este processo caso tenha

varios anexos. Os seus ficheiros anexados vao aparecer no ecra.

Guia de informacao de fornecedores South32

RIO DE RECLAMACAO

Attachments Manages

Aftmchments.

Current aitachments
Flenama

Tirnaakest. o |15-13

File sare{Bybes)

| oo

Tooks

- ]

Service Entry Sheet

STEP 3

STEP 1 STEP 2 STEP 4
wur Detais “faims Irformaticr Additianal Deta

x sptcat lry ik e Sasnid bt Esslern

STEP 5
Atz bener

SOUTH32

STEP &
Submil Request

DIAPOSITIVO 18

SOUTH32

NOTA: O tamanho total de todos os anexos deve ser inferior a 5 megabytes (5 MB).
Caso exceda os 5 MB, nao sera possivel submeter a sua reclamacao de servico.
Para reduzir o tamanho do ficheiro, digitalize a documentacdo de apoio a preto e
branco com uma resolu¢cdo média ou ficheiros de texto e folhas de calculo zip.

15 .Para concluir o envio aceda ao PASSO 6 Submeter pedido e cligue em Submeter.



COMO SUBMETER UM FORMULARIO DE RECLAMACAO =

16 Apods clicar em Submeter, aparecera uma janela de confirmacao. Clique em OK
caso pretenda prosseguir para submeter a reclamacao de servico. Pode submeter
outra reclamacao ao seleccionar Clique aqui para submeter outra... ou clique em

Message from webpage [ 2

.
@I Is the form complete and all neccessary attachments loaded?

OK ] Cancel ]

Service Entry Sheet n=

SOUTH32

Submission Completed

17 Um e-mail de confirmacgao do pedido com o nimero e o resumo do seu pedido
sera enviado = SR = letalhes.

Request Acknowledgement

=l
I=SOUTH32

Request Type: Customer Support
Request Mumber: 8040

Subject: Create Service Entry Sheet | Test | 12245

Plegse de not rgspond ko 1his noliicalion, resgpoenses are noel moniared,

This is an aulomalic response confinning receipl of your service cdaim.

“Your request has been placed in & queue and will be addressed by Sendce Claim Processing Team
Thank you

South3z Shared Services
S5C Supply Team

Guia de informacao de fornecedores South32

SOUTH32
Request Summary
Your Details
Hame: JohnDoe
Phone No.: (747632413
Email: onndoefinterraiona serices.com
Claim Information
Vendorhame: Internatioral Senvices
Invoice/RafMo.: 86802
POMNo.: 4601517162
Perind From: 1202015
Period Ta: 16.01.2015
BHE BillitonContect  Al=x Onp
VendorContact: JohnSmith
Short Description: Consukancy forBCG work
AmendmentClam: Mo
Reason for
Amendment:
Services Being Claim
Currencyfor all tems:  AustralianDolar
Unit of Price
PO Item No SES Item No Description  Qty Measure perunit Cost Tax TaxExcl. Cost
Consuttancy
3 1 Brdohn 4000 Day 500000  20,000.00 10000000  20,000.00
Hovember
Subtotal (of Tax Applicableltems) $20,000.00
Subtetal (of Tax Freeltems) 50.00
Subtotal- All ltems $20,000.00
Tax Amount $100,000.00
TOTAL: Claim Payable Value {includes Tax Where Ap plicable) 5120,000.00
Additicnal Details
Pleaseamend SES 1002970410 due totheincomed quantty
providedintheorginals ervice claim. The quartity should be
4 instead of &.

*Note: Please do not respond to this notification, responses are not monitored.

You have now submitted your online service claim form!

18 Parabéns! Submeteu com sucesso o seu Formulario de reclamacao de servico
online.

DIAPOSITIVO 19



OS DEZ PRINCIPAIS MOTIVOS DE REJEICAO

—

Fundos insuficientes
na Nota de

encomenda

F

Reclamagao /
pedido dlplicado

ﬁ

),

Nao

correspondéncia de
_tax

Nota dg encamenda
de bens

SOUTH32

Nota de"encomenda

Sem do/ ntos de

POIo

Discrepangia de
informacao

Guia de informacédo de fornecedores South32

o}

Vengedor e

factu rasé‘l‘ef onicas

Nota de encomend
ncorrecta

—
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FACTURA
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DIRECTRIZES PARA O ENVIO DE FACTURAS

Requisitos regulamentares a cumprir. Se nao o fizer, a

factura podera ser rejeitada. Deve indicar claramente

e a palavra«Factura» ou «Nota Fiscal».

¢ O seunome, o endereco, os detalhes do contacto e o
numero de registo da empresa.

e Entidade South32 (home) e endereco

e Data da factura.

* Um numero de referéncia Unico da factura.
e Descricao do servico ou incl. quantidade do bem, custo

por unidade e custo total do item.
* Montante total dos encargos com informacao fiscal (se

aplicavel).

* Métodos de pagamento disponiveis, incluindo niumero
de conta bancaria e cédigo de referéncia (geralmente

numero de facturacao).

Apos ter enviado a sua factura
para processamento,
recebera um e-mail
automatico com uma
notificacao de que a sua
factura foi recebida e se
encontra na fila de espera.

Antes de confirmar o envio:

encomenda valida.

Servigos

registo de servico.

e A(s) factura(s) é(sao) apresentada(s) apenas uma vez.
e A(s) Factura(s) conter um numero de Nota de

* Para servicos, ja foi enviada uma Folha de registo de

* O nome do vendedor na factura corresponde a indicada
na Nota de Encomenda, Recepcao de bens / Folha de

* A entidade South32 na factura corresponde a indicada

na Nota de Encomenda.

* A taxa de imposto na factura corresponde a Nota de

encomenda.

* Todas as facturas devem estar a preto e branco (sem
cor) para garantir a sua legibilidade.
e As facturas enviadas por e-mail devem ser inferiores a

O NOSSO COMPRONISSO CONSIGO

@

Se nao receber uma resposta
gerada automaticamente,
indica que a factura falhou.
Neste caso, se nao receber
qualgquer resposta apos um
dia, nao envie novamente a
sua factura. Envie um e-mail
para
GBSvendorqueries@south32.ne

Guia de informacao de fornecedores South32

Assim que a sua factura tiver
sido enviada com sucesso, o
processamento sera
concluido no prazo de 48
horas.

No caso de o SLA acordado
de 48 horas nao ser cumprido,
entao envie um e-mail para
GBSvendorqueries@south32.ne
t para acelerar o envio da
factura

SOUTH32

Envie todas as facturas uma
a uma em formato PDF para
GBSinvoices@south32.net

Se a sua factura tiver sido
rejeitada, recebera uma
notificacao por e-mail com as
razdes da rejeicao. Deve
submeter uma nova factura.
Caso nao concorde com o
motivo da rejeicao, envie um
e-mail para
GBSvendorqueries@south32.ne

DIAPOSITIVO PIAPOSITIVO 22
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OS DEZ PRINCIPAIS MOTIVOS DE REJEICAO

o

Pagamento em
espera duplicado

/-\

Declaracaofe nao
factura apfesentada

|

Sem folharde registo

de se@ada

VepZedorl de
facturace

SOUTH32

Nota d€ encomenda
incorrec\tﬁ falta

—e— E— automatica SAP
/ 4 ) ) |®
Nao fcfu‘rﬁprido o) Vendedor de Pag to - Discrepépc' de Duplicado = retido
requisito do facturas electronicas duplicad informacoesfentre a epositado /
documento | Nota de epComenda logueado

Guia de informacédo de fornecedores South32

e a Factura
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COMO CONTACTAR-
NOS




QUEM CONTACTAR - RESUMO =

Actualizar as informacdées da minha empresa Nota de encomenda Questoes relacionadas
3 L . relacionada com reclamacoes,
Alteracdes principais relacionadas com o vendedor:
facturas e pagamentos

GBSvendorcreation@south32.net

) » " » Questdes relacionadas com
Pedido Documentos necessarios para solicitar uma acgao
compras e contractos:

Alterar e/ou actualizar os 1. Papel timbrado da empresa do vendedor datado, assinado e com

Envio de reclamacodes:

dados bancarios seis meses, Nno maximo, a indicar o Nome da conta, o Nome do www.south32.net/serviceclaimfor
banco, o Nimero da conta, o Cédigo Swift e IBAN (se aplicavel) Entre em contacto com a m
2. Documento de apoio bancario (por exemplo, uma carta do banco South32 através do endereco de -
ou cheque ou extracto bancario anulado) com os seguintes g
-mail nan ncomenda. :
dados: e-mail na nota de encomenda Envio de facturas:
* Nomedobanco GBSinvoices@south32.net
= N.° da Conta bancaria
= Nome do titular da conta .
=  Codigo Swift, Chave do banco Questoes relacionadas com o
= |BAN (se aplicavel) vendedor:
Alterar/actualizar GBSvendorqueries@south32.net

endereco de e-mail tanto
para as NE como para os
Avisos de remessa

E-mail do vendedor a solicitar alteragdes

Alteracao de endereco Papel timbrado da empresa do vendedor datado, assinado e com
fisico seis meses, no maximo

Alteracao de numero de E-mail do vendedor a solicitar alteracdes

telefone

Gula e Informagao Qe rorneceQores SouthsZz DIAPOSITIVO 25
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